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Marco conceptual que describe cOmo una organizacion crea,

entrega y captura valor para alcanzar una serie de objetivos

empresariales en un mercado dinamico y competitivo

Requerimientos logisticos para crear valor

Productos y

Servicios

Interfaz de cliente para la entrega de valor

Socios clave

Creacion

de valor

Actividades
clave

Recursos clave

Proposiciones
de valor

Relaciones
comerciales

Canales

Segmentos de
clientes

Entrega
de valor

Estructura de costes

Viabilidad financiera

Captura
de valor

Ingresos econémicos
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. Qué es un modelo de negocio &ihobe  Gimmmmm
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Modelo de negocio basado en la oferta de soluciones
integrales que priorizan el acceso, la funcionalidad y el
rendimiento sobre la compra y la propiedad de productos.

Product-service system
Value y Value
mainly in . mainly in
y Service content .y
product . . service
tont (Intangible) tont
content (tangible)

Pure A: Product B: Use C: Result Pure
Product oriented oriented oriented service
1. Product 3. Product 6. Activity ma-
related lease nagement

2. Advice and | | 4. Product 7. Pay per
consultancy renting/ service unit
_ sharing 8. Functional
et andareer- | |5 Product result

sales services. pDDl | ng

Tukker 2004. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bse.414
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Alineados con los principios de la economia circular al promover
eficiencia de los recursos (incluyendo la desmaterializaciéon mediante
la digitalizacion) y sostenibilidad mediante la intensificacion del uso y
prolongacion del ciclo de vida de los productos

(Core) Circular strategy”

Recycle Remanufacture Reuse Repair Maintain/Upgr.

Product-oriented Low circularity,
services incremental change

oy 0] LD Use-oriented
Yo TN :
Vs es services
AT LA 24
243 Ema T i
%
e Result-oriented High circularity,
L services radical change

"Higherlevel strategies include the possibility of pursuing lowerlevel strategies simultaneously, increasing the synergistic potential for circularity

Hansen et al. 2021. https://en.acatech.de/publication/circular-business-models-overcoming-barriers-unleashing-potentials/
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Algunos ejemplos de modelos &ihobe &
de negocio de servitizacion WHO2S

Use-oriented:

Vigga ﬁ : * Ropa para bebe se usa poco y se tiene que comprar

continuamente por lo rapido que crecen los bebes (€100-
200/mes)
« Vigga disefia ropa organicay reutilizable que se

comercializa por suscripcion de €48/mes.
Desiae, it A & a2 « Padres reciben bolsa mensual con 15-20 prendas de ropa
< 11;.'.‘;'."4!?‘7,'-_. _“ & AL % 4 . v = £
e ey '§t’ « Cuando ropa le queda pequena al bebé, se devuelve y se

les facilita otra bolsa con ropa de tallas mas grandes
* Reutilizar prendas por parte de 5 familias, reduce el
consumo de aguay las emisiones de CO, en un 80%.
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de negocio de servitizacion O cosizro asco

Use-oriented:

Ropa para bebe se usa poco y se tiene que comprar
continuamente por lo rapido que crecen los bebes (€100-
200/mes)

Vigga disefa ropa organicay reutilizable que se
comercializa por suscripcion de €48/mes.

Padres reciben bolsa mensual con 15-20 prendas de ropa
Cuando ropa le queda pequeiia al bebé, se devuelve y se
les facilita otra bolsa con ropa de tallas mas grandes
Reutilizar prendas por parte de 5 familias, reduce el
consumo de aguay las emisiones de CO, en un 80%.

Result-oriented:

Philips “pay-per-lux model”: paga solo por la luz, no por el
equipo

Philips se hace cargo de la instalacion, gestion y mejora del
servicio haciendo que la empresa sea mas eficiente
energeéticay economicamente.

Implementacion de equipos LED de ultima generacion
Auditorias energéticas, mantenimiento preventivo y
gestion energética inteligente

Al final del contrato de servicio, el equipo de iluminacion se
recoge para actualizacion, reparacion y reutilizacion. Las
partes no reutilizables se reciclan.
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Mobike peso: 20 kg
Mobike coste: 200 €

4 anos de garantia
ante averias

Frenos de disco
(>10,000km)

@

© Macdonald Mancheste

moolke M ™

Ruedas anti-pinchazo con
llanta de 5 radios:
Thermoplastic Elastomer (TPE)
Magnesium alloy

Transmision sin cadena Palanca de aluminio

- Cierre ciclo Extension
Tren/tranvia/bus

materiales ciclo de vida
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% & Marco de aluminio anti-
BT i entar el prOblema de los 5 km Manillar y canasta: corrosion (con GPS tracker):
4 Acero inox Aluminio aleado

Cierre activado
por App

"Mobike peso: 20 kg |
Mobike coste: 200 €

Frenos de disco

»° 4 afos de garantia
oo | ante averias (>10,000km)
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L o > Ruedas anti-pinchazo con
- e llanta de 5 radios:
Thermoplastic Elastomer (TPE)
Magnesium alloy

Transmision sin cadena Palanca de aluminio
Cierre ciclo Extension
materiales ciclo de vida

Mobike créditos: Cuanto mas responsablemente se use la
bicicleta, mas puntos se pueden ganar (o viceversa).
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Illegally transporting the bike Reduceto 0 | -
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Economia Costes manufactura  Reduccion (15-20%)
Costes mantenimiento Reduccion (15-20%)
Rendimientos Aumento (20-30%)
Retencion y Aumento (20-25%)
el satisfaccion clientes
oo e, Social Creacion empleo Alta
Ambiental Emisiones de carbono Reduccion alta (40-50%)
Residuos Reduccion alta (60-70%)
Eficiencia energética  Mejora (30-40%)
Materiales Reduccion (30%)

*Varias referencias académicas. Valores dependen del caso de estudio analizado.
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* Vision Estratégica y Sistémica: Desarrollar una estrategia
clara que se alinee con los principios de la economia circular e
identifique areas de innovacion clave para desarrollar ofertas
de servicios sostenibles.

 Enfoque Centrado en el Cliente: Involucrar a los clientes para
co-crear valor y adaptar los servicios a sus necesidades,
considerando a la sociedad y al medio ambiente en su conjunto
como clientes.

* Desarrollo de Capacidades: Invertir en la formacién y
capacitacion de empleados asi como en nuevas tecnologia y
sistemas digitales para apoyar la prestacion de servicios.

* Transformacion Organizacional: Fomentar una cultura que
apoye la innovacion, la colaboracion y la mejora continua.
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Authorities

Municipalities

Partner's
business model

Your Business Model Environment

Partner's Standard-setting
business model bodies

Focal actor's
business model

Product service

Business ecosystem Broader ecosystem

Partner's National
e ol waste management
system

Partner's
business model

Local communities

Environment
(Physical / Chemical / Biological)
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Society

(Social/Technological)

_..". 2N
s

Jny
At 4,

Environment

-

Society

Financial Economy

\/\/

) \ / \£/$\
Slide adopted from: Antony Upward An E nterp rise ¥ — €

Slide adopted from: Antony Upward

Hansen et al. 2021. https://en.acatech.de/publication/circular-business-models-overcoming-barriers-unleashing-potentials/
Upward et al. 2015. https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1086026615592933
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Algunas barreras y desafiosa  \W''°°¢ & RS
| solventar:
Resistencia Resistencia interna de direccion al cambio en el modelo de
Cultural negocio, y resistencia de aceptacion de los modelos
basados en servicios por parte de los clientes.
Inversion Altos costos iniciales para la adquisicion de nuevas
Financiera tecnologias, infraestructura y capacitacion. Pudiendo ser
un retorno de la inversion lento.
Cambio Desarrollo de habilidades y capacitacion para nuevos roles
Organizacional de servicio.
Integracion Desarrollo de sistemas informaticos robustos con una
Tecnologica gestion segura y efectiva de datos (big data,
digitalizacion).
Complejidad en la  Gestion logistica para una entrega de servicios consistente
Prestacion de y de alta calidad (incluyendo logistica inversa) junto con el
Ly Servicios desarrollo de métricas de desempeno fiables.
~  Riesgos del Incertidumbre sobre la demanda del mercado. Alta presion
.| Mercadoy competitiva de los rivales del mercado.
« | Competitivos
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AN / Algunas consideraciones para Y LiLisiels
.~ lareflexion:
o Los modelos de negocio de servitizacion son clave para el despliegue de una
A economia circular sostenible, pero servitizar no es sinonimo de
e sostenibilidad:

* Facilidad de acceso y costo reducido de los servicios puede conllevar un
aumento en el uso y demanda de los productos asociados, aumentando el
consumo total de recursos e impactos ambientales.

 Productos asociados a la oferta de servicios pueden tener una vida util mas
corta debido a su uso intensivo, lo que puede aumentar la frecuencia de
reemplazo y, por ende, el consumo de recursos e impactos.

* Asimismo, usar un ErP para ofrecer un servicio durante un largo periodo de
tiempo puede ser beneficioso para reducir el consumo de materiales (a
priori) pero puede conllevar un mayor impacto ambiental por alto consumo
de energia en relacion a un ErP mas eficiente: qué es mejor, mantener o
cambiar?

8+ Usuarios pueden utilizar los servicios de forma menos cuidadosa, al saber
que mantenimiento y reparacion estan incluidos, resultando en mayor
desgaste y consumos asociados.
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