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QUÉ ES LA ETIQUETA
ECOLÓGICA EUROPEA (EEUE)

• La etiqueta ecológica europea es el sistema

oficial europea para reconocer e identificar

productos y servicios ambientalmente

respetuosos. Este sistema promueve aquellos

productos y servicios con un elevado nivel de

protección del medio ambiente.

• El logotipo de la etiqueta ecológica de la UE es,

por lo tanto, un distintivo de calidad ambiental

y hace que sea sencillo identificar aquellos

productos que aúnan menores impactos

ambientales con la misma o mayor calidad que

productos de su misma categoría.

• La Etiqueta ecológica Europea es una

Ecoetiqueta Tipo I y cumple con la norma ISO

14024



ORGANO COMPETENTE 
EN EUSKADI

En diciembre del 2008 el Gobierno 

Vasco asume las competencias en 

materia de Etiqueta Ecológica de la 

Unión Europea

ORGANO COMPETENTE:

Viceconsejería de Sostenibilidad 

Ambiental de Gobierno Vasco

Ihobe, su Sociedad Pública, apoya a 

la Viceconsejería en su tramitación



CATEGORÍAS DE PRODUCTOS 
REGULADAS

Las categorías reguladas a día de hoy que tienen criterios desarrollados para la concesión de la etiqueta ecológica europea 
son:

Categorías 
reguladas

• Productos de limpieza de superficies duras 
• Detergentes para lavavajillas 
• Detergentes para lavavajillas de uso industrial e 

institucional 
• Detergentes lavavajillas a mano 
• Detergentes para ropa 
• Detergentes para ropa de uso industrial e 

institucional 
• Servicios de limpieza de interiores 
• Productos cosméticos que precisan de aclarado 
• Productos absorbentes de higiene personal 
• Papel gráfico 
• Papel tisú y los productos de papel tisú 
• Papel impreso, papel para escritorio y bolsas de 

papel

• Pinturas y barnices de interior y exterior 
• Mobiliario 
• Colchones 
• Alojamiento turístico 
• Pantallas electrónicas 
• Lubricantes 
• Revestimientos a base de madera, corcho y 

bambú para suelos 
• Revestimientos rígidos 
• Productos textiles
• Calzado 
• Sustratos de cultivo, enmiendas del suelo y 

cubiertas del suelo 

• Alojamientos turísticos

En 
desarrollo

• Productos financieros
• Comida y productos alimenticios
• Edificios de oficinas



Desde noviembre del 2019 la tramitación
de la EEUE en Euskadi es íntegramente 
electrónica: 

• Solicitud

• Presentación de documentación

• Subsanaciones

• Firmas de contratos/resoluciones y 
certificado

TRAMITACIÓN DE LA 
EEUE EN EUSKADI



Trabajamos por expedientes, no por productos.

Un expediente puede tener varios productos incluidos, si:

• tienen un 98% de su formulación idéntica o

• si se puede verificar el 95% de los criterios de la misma 
forma (excluyendo los criterios de etiquetado)

Ej: Productos de limpieza con diferentes aromas..

■ Cobro de tasas: 

– Tasa ordinaria: 334,53 €

– PYMES: 218,65 €

– 30% descuento si EMAS y 15% si ISO 14001

TRAMITACIÓN DE LA 
EEUE EN EUSKADI



Solicitud y 
presentación de 
documentación

Revisión OC para 
ajustar tasas

Pago de tasas
Revisión técnica 

de la 
documentación

Visita, si procede

Requerimiento
s/subsanacione

s

Con VºBº de 
cumplimiento 

criterios. Elaboración 
de informe 
verificación

Elaboración de 
contrato/resolución 

+ certificado

Inclusión en el 
catálogo de la CE

PROCESO DE TRAMITACIÓN 
DE LA EEUE EN EUSKADI



CERTIFICADO

EU Ecolabel: ES-EU/0XX/XXXXX

Órgano competente-
Euskadi

Categoría de 
producto

Nº correlativos de 
certificados



PASOS PARA REGISTRAR 
MI PRODUCTO/SERVICIO

1. Verificar que existe una categoría para mi producto

2. Verificar que mi producto está dentro del alcance de su 

categoría

3. Comprobar la fecha de caducidad de la Decisión

4. Comprobar que el producto cumple todos los requisitos legales

5. Comprobar que el producto cumple con los criterios y 

requisitos de evaluación y verificación

6. Ponerse en contacto con el órgano competente para establecer 

el alcance del expediente o expedientes a tramitar

7. Preparar la documentación en el formato adecuado

8. Realizar la solicitud y aportar la documentación a través 

de Ingurunet

9. Abonar las tasas

10. Dar respuesta a los requerimientos establecidos por el órgano 

competente, si los hubiera

11. En el caso de servicios o cuando así lo requiera el órgano 

competente, recibir la visita correspondiente

12. Aprobación de la Etiqueta Ecológica Europea o resolución al 

respecto

13. Emisión del certificado y contrato o resolución

14. Devolución del contrato firmado por parte de la empresa

15. Introducción de los productos en el catálogo de la UE



DAR RESPUESTA A LOS 
CRITERIOS AMBIENTALES

https://ec.europa.eu/environment
/ecolabel/products-groups-and-
criteria.html

https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html


LA ETIQUETA ECOLÓGIA EUROPEA EN EUSKADI (noviembre 2021)

• 280 productos/servicios certificados

• 53 empresas vascas

• 57 certificados

• Productos vascos en 10 categorías

• Euskadi cuenta con el 2,8% y el 3,7% de productos y alojamientos 

turísticos certificados respectivamente, de la Unión Europea.

LA ETIQUETA 
ECOLÓGICA EUROPEA 
EN EUSKADI



CATEGORÍAS DE EEUE 
EN EUSKADI

1. productos cosméticos que precisan de aclarado 

(030)

2. productos absorbentes de higiene personal (047)

3. productos de limpieza de superficies duras (020)

4. detergentes para lavavajillas (015)

5. detergentes para lavavajillas de uso industrial e 

institucional (038)

6. detergentes lavavajillas a mano (019)

7. detergentes para ropa (006)

8. detergentes para ropa de uso industrial e 

institucional (039)

9. servicios de limpieza de interiores (052)

10. productos textiles (016)

11. calzado (017)

12. pinturas y barnices de interior y exterior (044)

13. pantallas electrónicas (022)

14. revestimientos a base de madera, corcho y 

bambú para suelos (035)

15. revestimientos rígidos (021)

16. Mobiliario (049)

17. Colchones (014)

18. sustratos de cultivo, enmiendas del suelo y 

cubiertas del suelo (048)

19. Lubricantes (027)

20. papel gráfico (011)

21. papel tisú y los productos de papel tisú 

(004)

22. papel impreso, papel para escritorio y 

bolsas de papel (053)

23. alojamiento turístico (051)



Categoría Nº
empresas

Nº de 
certificado

s

Nº de 
productos

Papel tisú y productos de 
papel tisú (004)

4 4 107

Papel gráfico (011) 2 2 9

Detergentes lavavajillas a 
mano (019)

1 1 5

Productos de limpieza de 
superficies duras (020)

4 (-1) 4 50

Productos cosméticos que 
precisan de aclarado (030)

2 (-2) 2 16

Detergentes para 
lavavajillas de uso 
industrial e institucional 
(038)

1 (-1) 1 9

Pinturas y barnices (044) 6 6 39

Mobiliario (049) 1 1 9

Alojamiento turístico (051) 35 35 35

Servicios de limpieza de 
interiores (052)

1 1 1

TOTAL Euskadi 53 57 280

INDICADORES DE 
EEUE EN EUSKADI



COMO SE VISUALIZAN LAS EEUE:

Página web del Gobierno Vasco:

• https://apps.euskadi.eus/web01-
apinguru/es/ab38aInformesWar/informeEEE/maint?l
ocale=es

Además de los catálogos de la propia Comisión 
Europea: 

• PRODUCTOS:

http://ec.europa.eu/ecat/

• ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS:

http://ec.europa.eu/ecat/hotels-campsites/en

https://apps.euskadi.eus/web01-apinguru/es/ab38aInformesWar/informeEEE/maint?locale=es
http://ec.europa.eu/ecat/
http://ec.europa.eu/ecat/hotels-campsites/en


Anualmente se publica la orden que convoca las subvenciones previstas en el Decreto 

202/2015, de 27 de octubre, por el que se regulan las subvenciones a empresas para la 

realización de inversiones destinadas a la protección del medio ambiente del 

Departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente.

,

Se publica normalmente se publican durante el mes de junio y son adjudicadas durante el mes 

de diciembre.

Información disponible en: https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/tramites-servicios/

AYUDAS ECONÓMICAS PARA SU 
OBTENCIÓN:

A tener en cuenta: 

1. Las solicitudes se realizan exclusivamente por tramitación electrónica y a 

través del procedimiento simplificado.

2. Es una línea exclusiva para PYMES.

3. Se subvencionan los gastos de asesoramiento en materia 

medioambiental incluido el coste de certificación/verificación.

4. Va dirigida a la previsión de la obtención de la etiqueta ecológica, con 

compromiso de materialización. No se subvencionan etiquetas ecológica 

europeas ya concedidas.

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/tramites-servicios/


1. Cominter Tisu, S.L.

2. Lucart Tissue & Soap, S.L.U.

3. Norancell, S.L.

4. Antillana de Export Office, S.L.

5. Papelera del Oria

6. Papelera Guipuzcoana de Zicuñaga, S.A.

7. Laboratorios Bilper, S.L.

8. A&B Laboratorios de Biotecnología, S.A.U.

9. Kliner Profesional

10. Zorelor

11. Pinturas y recubrimientos URSAN, S.L.

12. Industrias Químicas Irurena, S.A.

13. Industrias Juno

14. Industrias Químicas Eurocolor, S.A.

15. Quide, S.A.

16. Beissier, S.A.U.

17. Astigarraga Kit Line, S.L.

18. Rivera limpieza integral y servicios auxiliares, S.L.

NUESTRAS EMPRESAS: 
PRODUCTOS

https://www.ihobe.eus/publicaciones
/etiqueta-ecologica-union-europea-2

https://www.ihobe.eus/publicaciones/etiqueta-ecologica-union-europea-2


1. Azala

2. Camping & Bungalows Zumaia, 

S.L.

3. La casa de madera

4. Urresillo, S.L.

5. camping el Roble Verde, S.L.

6. Dolarea****

7. Agroturismo Arkaia

8. Gorosarri Landetxea

9. Casa Rural Etxegorri

10. Lurdeia Alojamiento Rural

11. Albergue de Ulia

12. Agroturismo Madarian

13. Lete Apartamentuak

14. Pensión MÉLIDA Ostatua

15. Hotel La casa del Patrón

16. Camping Angosto

17. Ellauri Hotel

18. Casa rural Arrizurieta Landetxea

19. Abaienea Apartamentos 

20. Hotel Imaz

21. Casa Rural Zadorra Etxea

Landaetxea

22. Agroturismo Iabiti-Aurrekoa

23. Hotel Atxurra

24. Casa Lafuente-Apartamentos 

Rurales

25. Casa rural Errota-Barri

26. Resort Natural Amalurra

27. Bisalde Apartamentos

28. Hotel Urune

29. Hotel Arbe Hotela

30. Legaire Etxea

31. Ulle Gorri Landa Etxea

32. Ibarre Nekazalturismoa

33. Zuhaitz Etxeak / Cabañas en los 

árboles

34. Hotel Zerupe

35. Casa Rural Tierra y Madera

NUESTRAS EMPRESAS: 
ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS

https://www.ihobe.eus/publicaci
ones/etiqueta-ecologica-union-
europea-para-alojamientos-
turisticos-2

https://www.ihobe.eus/publicaciones/etiqueta-ecologica-union-europea-para-alojamientos-turisticos-2


ESKERRIK ASKO ZUEN 
ARRETAGATIK!

ZALANTZARIK EDO GALDERARIK:

Tel.: 94 423 07 43

Mail: etiqueta.ecológica@ihobe.eus



www.ihobe.eus

www.ingurumena.eus

gorane.Ibarra@ihobe.eus

etiqueta.ecologica@ihobe.eus


