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El tema de hoy: remanufactura, servitizacion y modelos de negocio Orkestra

circulares competitivos

¢Codmo pueden la remanufactura, la servitizacion y la circularidad
contribuir al desarrollo de modelos de negocio competitivos y con
impacto medioambiental positivo?



Birmanufaktura bikaina metalezko osagaietan eta ekipoetan. ‘
Produktuaren balioa hobeto atxikitzeko metodoa.

Una vision cada vez mas sofisticada de la economia circular

Remanufactura excelente en componentes de metal y equipos.
Método para mejorar la retencidn de valor del producto.
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Los modelos de negocio circulares crean valor en todo el ciclo de vida

de los productos y materiales

Circular Business rees s noacing oun prysca OGLEe
Provide and perform
Models Wheel

Integracion de productos y servicios

A process-oriented solution, concerned with Using industrial
residual outputs from one pr as feedstock for symhbiosis Exploiting residual value of products - from
another process, which ben from geographical manufacturing to consumption and then back to
proximity of businesses manufacturing — or collection of products
between distinct business entities

Sinergias en recursos y materiales L -, L. ;
Retencion/extension del valor residual
Valorizacion de residuos y materiales é Ecodiseno y durabilidad de los productos

: : . Long-life
T Biens e fosed o daladng oot
1] S0UNG O OlNErdse wWasie dlEnals O a =5 o YE
rel.-:u:-urr:.-a srtlg b t:—,,:-,_.;ﬁ into new forms ,:,{I-,..-a“_“-: Resource value .:lJ|:.l|:.ll..-|'t1:.:| I:lI l::IH..1|._.'||| for durJtuIlT,- Elrr:l repair for instance

(D

Consumo y produccion eficiente y sostenibl

Encourage
sutficlency

Solutions that actively seek to reduce end-user consumption through LERNEABRIK

principles such as durability, upgradability, service, warrantees,
reparability and a non-consumerist approach to marketing and sales ECODESIGN
'@ ﬂ E E} Fraunholer |ZM 20AE. Flosian Holrmann, Tapani Jokinen. Max Marseds
4
\\ Fuente: https://sustainabilityguide.eu/wp-content/uploads/2018/05/Circular-business-models-tool.pdf
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¢En qué consiste la remanufactura de productos/componentes?
uﬁ:ﬁ:ﬂi »| Disasserbly : T;;nuﬁif —— . Refabrlc.aaon / actualizacién de proo!uctos y componentes
2 P et para dejarlos como nuevos, con el mismo nivel de
Reusable parts rendimiento, o superior, que los recién fabricados
End of product life l l
or lease period X
Cleaning Disposal | | Recycling * Los productos o componentes remanufacturados cuentan con
/" | Customer l una garantia equivalente, o superior, que la del producto
recién fabricado
—»| Repairing Rernanufacturing
l e Puede implicar tanto la retencion de valor (materiales,
e — componentes, energia, costes de procesos primarios) como la
o components creacion de nuevo valor (e.g., nuevas funcionalidades, nuevos
EIVICE |l— . . ~
As new parts l materiales, nuevos disefos...)
\ L /) Mew parts ; =
rocurerment o
Reassembly |@——— . . . , . . e
y S * Enfoque de ciclo de vida, con especial énfasis en el ecodisefio,
l la logistica inversa, |a ingenieria inversa, la creacion de ciclos
: : g cerrados para productos, componentes y materiales, etc.
Purchase o1 |g— Distnbution Procurement

lease (wholesaler, retailer) of new products

Fuente: Berthaut et al. (2009).
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La remanufactura esta relacionada con la servitizacion y los sistemas

producto-servicio (product-service systems, PSS)

Integracion de productos y servicios Materializacion del valor en PSS

Product-service system

Value Value
m?::;’:‘;‘ Service content m;u;l; :‘
Service P (intangible)
content Product content

content (tangible)

Pure A: Product B: Use C: Result Pure

Product(s
(s) Product oriented || oriented oriented service

and
Service(s) Product(s)

1. Product 3. Product 6. Activity ma-

related lease nagement
2. Advice and | [4. Product 7. Pay per
consultancy renting/ service unit
PrOdUCt(S) sewice(S) sharing 8. Functional
5. Product result
pooling
Fig. 1 Evolution of the Product Service-System concept Figure 1. Main and subcategories of PSS

Fuente: Baines et al. (2007). Fuente: Tukker (2004).
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Impactos potenciales sobre la competitividad y los resultados

Negocio no ligado a la
manufactura de nuevos
productos

Durabilidad,
reparabibidad, abc.

=gl = = - W7 =]
Fooroeris Throuiar

Uricdsidias
fabricadas

Dimensiones de
la competitividad

Productividad/eficiencia

Diferenciacion de la
propuesta de valor

Diversificacion de |a
propuesta de valor

Relacion con los clientes

, Marca y reputacion

Ecodisens para una eCconsmia
clrcular y nuevwss modelos

Fuentes: IHOBE (2024), Bustinza et al. (2015), Drax et al. (2021) y
elaboracién propia.

Estructura organizativa y
capacidades

Posicionamiento en el
mercado

Financiacion

Vias para la mejora de la

competitividad a través de Reman

INSTITUTO VASCO
DE COMPETITIVIDAD
FUNDAGI! IGN DEUSTO

Reduccion de costes de produccion
Menores requerimientos de capital (capex,
circulante)

Reduccidn de tiempos de produccion y entrega

Mejora de margenes (segmentacion del
mercado)
Multiples ciclos de ingresos

Reduccién de riesgos en cadenas de suministro

de insumos, etc.
Cumplimiento de requisitos regulatorios
Reduccién del impacto medioambiental

Puesta en valor de la digitalizacion y el analisis

de datos

Control del diseiio de los productos y la
propiedad intelectual

Innovacion en los productos y servicios

Mitigacion del riesgo de los ciclos econémicos

Ventajas de posicionamiento de mercado
(acceso a mercados y clientes, acceso a
financiacién, ventajas dindmicas)

Potencial complementariedad con esquemas
\_ de servitizacion

~

J
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Factores de éxito de las propuestas de valor basadas en remanufactura

Vision de ciclo
de vida

Orientacion a
la innovacion
(MN, procesos,
organizacion,
capacidades)

([

Logistica inversa

Control del suministro de productos y componentes
al final de su vida util

Ecodiseno
Montaje/desmontaje, modularidad, durabilidad

Procesos “excelentes”

Inspeccidén/evaluacion, desmontaje, pruebas de
calidad, control de costes

Aceptacion de la demanda

Percepcion de calidad, garantias, certificaciones,
servicios post-venta

Esquema de provision de servicios

Integraciéon operaciones OEM/OER, contratacion de
3eros, Reman independientes

Fuente: elaboracién propia.

Integracion de logistica/ecosistema

Acuerdos con partners en distintos puntos de Ia
cadena de valor

Capacidades de digitalizacion/datos

Monitorizacién en ciclo de vida, optimizacion de
inventarios, gestion basada en datos

Productos

Valor intrinseco/residual elevado y estable, baja
obsolescencia tecnoldgica, demanda estable

Capacidades de la empresa

Conocimientos y capacidades de |@s trabajador@s,
cultura empresarial

Contexto regulatorio

Requerimientos de sostenibilidad, incentivos a la
circularidad, eficiencia en materiales, PDPs, etc.
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Las propuestas de valor basadas en servitizacion y remanufactura (MNSR) son
cada vez mas habituales en la industria
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Algunos ejemplos en Europa

Oportunidades para las empresas

Rolls Royce (Alemania) (motores)

Kaeser Kompressoren (Alemania)
(compresores industriales)

Alstom (Francia) (trenes y componentes)

ABB (Suiza) (motores, sistemas de traccion,
robotica)

Siemens (Alemania) (turbinas)

Sandvik (Suecia) (herramientas metal, equipos
mineria)
DMG Mori (Alemania) (maguina herramienta)

Trumpf (maquina herramienta)

Grob Group (maquinaria diversa, motores,
sistemas...)

Outokumpu (Alemania) (“scrap as a service”)

ArcelorMittal Europe (“steel as a service”)

Complementariedad en las propuestas de valor

(1) R >> R+S

La remanufactura puede beneficiarse de una
base de clientes estable con esquemas de
servitizacion

(2) S >> S+R

Los esquemas de servitizacion pueden
incorporar nuevos servicios y valor anadido
ligados a la remanufactura

Fuente: Paginas web de empresas, elaboracion propia.
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El desarrollo de MNSR implica una transformacion profunda de los
modelos de negocio

Modelos de captura de valor basados

Integracion de circularidad, servitizacion y remanufactura en el desarrollo de ciclos cerrados de

U

productos y materiales para la industria

Venta de servicios

Reduce

Anything

(rendimiento/resultados)

/N Recovery

Reuse and \ 1 :
\ services as-a-service

Regenerate 7\
repurpose L.
P < models

S A

material business
componentes
Remanufacture SRS marketplaces P roducto-servicio ( PSS)

and refurbish

N

Sy

0 Monetizacion en multiples ciclos

-~
.

Fuente: Bain & Company (2024).
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éComo implementar un MN circular con remanufactura y/o

servitizacion? (1)

‘ % gh ; RETENCION
- DEL VALOR
A DEL PRODUCTO

Del producto NICIO OBJETIVO FINAL MANUAL PRACTICO

al modelo egocio basedo en s servlcios Gomplementarios DE EXCELENCIA EN /.
de negocio: e ot i oroducto mejorade, REMANUFACTURA [\ /
servitizacion /

enuna % Servicios complementarios: todo tipo de servicios que pueden

4 ofrecerse junto con el producto para incrementar su valor y
economia mejorar la oferta en su conjunto.
circular

& ihobe

ingurumen hobekuntza
mejora ambienta

“ ~ Gestion sobre |la propiedad: los diferentes tipos de propietarios
- — que pueden tener un producto vy las posibilidades de traspaso
o *  de la propiedad del producto a lo largo de su vida util.

Ecodiseno del producto: estrategias que permiten realizar
modificaciones en el diseno de un producto con el objetivo de

reducir su impacto ambiental a lo largo de todo su ciclo de vida.

' i h ﬁ;l § TUSKO JAURLARITZA
$pihobe & =

-
L0
=
2
O
AL
£
o
C
Q
O
(i)

Fuente: https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-
servitizacion-en-una-economia-circular
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éComo implementar un MN circular con remanufactura y/o

servitizacion? (2)

What are the needs you are
aiming to meet?

What problems will be solved

D o with the services or products

=
you offer? ‘\
Which sfakehalder Qroups VALUE
from the economical, political, PROPOSITION
legai, ftechnological and

cwltural spheres are crucial for
the long-term success?

Which key resouwrces are needed o
create and distribute the value

propasition?
VaLue
y CREATION

Which acfors participate in the
vaiue circle?

Who are the main cusfomers or
usars of your senices or products ?
Which valwe circle actors provide
= kBy resowces and activities?

EXTERNAL What iz the revenus modai? CIRCULAR BUSINESS
CosTs What are the pricing tactics? NETWORK
What are U}SET! .lrr::nrj'am i £ Florian Hofmann
Hl'lhl'ﬂh kﬂfmmﬂ'ﬁ El'?d EWWHEE SR P Eqﬁ-l".'l.'_ll ]
are most expensive ?

STAKEHOLDER

&
Which key resources and Key

activities cause negative social’
environmental impacts?

CIRCULAR BUSINESS
MODEL CANVAS

FINANCIAL

ASPECTS

MNuevo mode |
de negocio O

L
* |ntegracion de funciones %, ,I DEE Reducir el impacto

* Servicios de apoyo “‘H en la empresa

* Acceso al uso A

s Acceso al resultado HR * Seleccionar materiales
_ o e de bajo impacto
Optimizar el 7 * Reducir el uso del material
fin de vida L Ry * Seleccionar técnicas

* Favorecer la recuperacion H“HE

de materiales

de produccion
ambientalmente eficientes

N

* Favorecer la recuperacion oo
de materias primas = .

r | '

avorecer la |||| i =

1 |
) /
recuperacion 6 . / [l
' ECODISERD g

* Mejorar la desmontabilidad

* Estandarizar piezas clave

* Permitir la reutilizacion de
piezas ¥y componentes

TRADICIOMAL

2 %Dptimizar la
dE ."--.______ distribucion

M DE Vb

* Tener en cuenta el

L

Promover una 5 f{_//"- envase y embalaje
seguniaa o * Modo de transporte
* Permitir la reutilizacion eficiente
* Renovacion
* Reacondicionamiento
* Remanufactura »
I / Ay
Alargar la vida I ,-"f 3 ) B Optimizar la
util del producto 4 i / fase del uso

* Asegurar un bajo
consumo energeatico

* Analizar v optimizar
los combustibles

* Fomentar |la fidelizacion

* Aumentar la durabilidad

* Facilitar el mantenimiento
y la reparabilidad

Figura 3. Kueda de ecodiseno: 8 estrategias

>L Fuente: https://sustainabilityguide.eu/wp-content/uploads/2018/05/Circular-business-models-tool.pdf

Yo e SN N

Fuente: https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-
servitizacion-en-una-economia-circular
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Diseno
de MNCRS

Flexibilidad, fuentes de ingresos, transicion de MN, analisis de datos,
cambio en la estructura de riesgos, cambio en las relaciones,
negociacion de incentivos, respuesta de la demanda

~ | Ecosistemas

Cambios en los ecosistemas actuales, disrupcion tecnoldgica,

SCP = Smart Connected Products
DT = Digital Twins

CPS = Cyber-Physical System
loT = Internet of Things

PSS = Product-Service System

Fuente: Paliyenko et al. (2024).

Data-exchange 4 Smart PSS incertidumbre, cambio en dinémic-as de poder, dominio de. |
- plataformas, gobernanza del ecosistema, papel de las asociaciones
- ~ locales
/CPS \ _ ® empresariales, fronteras internacionales, interoperabilidad
— — s~y L
L . € { ™ ~—] .. .. i i icid ' i
i PR g 30 @ — = Legltlmacmn de Riesgos ligados a.Ia FQmparUcpn de datos (soberania, confianza,
“DT DT : -— marcos legales, fiabilidad y validez de los datos), papel de los
- lT P E-service los nuevos MIN Gobiernos, experimentacion en el sector privado,
=
= a1 PSS\ lT Tecnologl'as Complejidad en la toma de decisiones, ciclos de vida no coincidentes,
= = & = o fiabilidad de la tecnologia, normativas de la UE, estrategias hibridas,
-'R P‘. ¢ S !'1] (—:) R digitales viabilidad a LP
\ .SCP. / \_ SCP ) Service y .SCP. Impactos Evolucion hacia mayor circularidad, TCl verdes vs. TCI que facilitan
— ) di b PP+SS verdes, analisis de impactos, responsabilidad compartida, PDP,
medioamap.

efectos a mayor escala

Otros retos

Nueva cultura (vision del disefo centrado en soluciones, no
productos), satisfaccién del consumidor/usuario, prerrequisitos para el
éxito (actitud de consumidores/usuarios, dependencia de servicios,
recursos y competencias en K humano, conocimiento, K financiero,
digitalizacion..., alianzas y socios estratégicos, contexto territorial...)

Fuentes: Annarelli et al. (2021), Langley (2022), Arioli (2025) y elaboracién propia.
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Retos en el desarrollo de MNRS (2)
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>
high

Servitization level

Remanufactura excelente en componentes de metal y equipos.
Método para mejorar la retencidn de valor del producto.

Alternative organizational configurations of servitization and their performance outcome

Servitization level indicators

Observed performance impacts

Proposition/
(If) configuration (then)
1. Customer support driven servitization
Limited service portfolio, low service . High sales, high customer satisfaction and
turnover, separate service organization and no effect on profitability
high managerial service orientation
2. Tactically driven servitization
Average service portfolio and average — Low profitability
service turnover
3. Excellence driven servifization
Extensive service portfolio, high service — High sales and profitability, high ROI and

turnover, separate service organization,
high managerial service orientation and
high organizational relational capabilities

ROA, high customer satisfaction and
loyalty, high operational performance,
high differentiation and competitive
advantage

N~

Fuente: Brax et al. (2021).
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No esta claro cual es la relacion entre la servitizacion y su impacto
en el resultado de las empresas (Wang et al., 2018; Yan et al., 2019;
Lexutt, 2020; Zhou et al., 2020; Brax et al., 2021; Zhao et al., 2026)

Paradoja financiera (Gebauer et al., 2005)

« Cuando una empresa realiza inversiones considerables para desarrollar su
oferta de servicios, el modelo de negocio con servicios ampliados puede no
generar rendimientos que compensen los mayores costes de la prestacion
de servicios

Paradoja organizativa (Brax, 2005)

« Cuando las empresas aumentan lentamente la cantidad de servicios en su
cartera de oferta, pueden obtener peores resultados debido a rigideces
organizativas.

« El desarrollo incremental de servicios puede impedir que se lleve a cabo
una reorganizacion profunda de las capacidades y la cultura de la empresa
(pasando de una orientacion al producto a una orientacion al servicio).

(" La evidencia empirica sugiere la necesidad de )
una aproximacion holistica/integral a la hora de
\__reorientar y adaptar los modelos de negocio )




Método para mejorar la retencidn de valor del producto.

Produktuaren balioa hobeto atxikitzeko metodoa.
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S ®Orkestra
Remanufactura vs. servitizacion (1)
Table 3
Comparison of RaaS and RaaP configurations based on cross-case insights.
Configuration RaaS RaaP
Key Enablers - Embedded service - Asset recovery capabilities
. . . (Empirical) capabilities - Reverse logistics
C_COmO SerV|C|O? - Long-term customer infrastructure
relationships - Commercial autonomy of
- On-site Remanufacturing remanufactured goods
R a a S feasibility - Pricing and market
- Internal cultural alignment differentiation strategies
(sustainability-driven)
- Low economies of scale
required
é CO m O p ro d u Cto ? Typical - Lifecycle extension - Access to new markets
Outcomes - Customer lock-ins - High-quality product
- High-margin service bundles  democratisation
R dd P - Limited cannibalisation risk - Circular repositioning
- Job preservation via
localised operations
Emerging - Raas as a value-retention - RaaP as a standalone
Managerial mechanism through ongoing initiative decoupled from
Logics customer relationships primary product strategies
. . 4 ? - Remanufacturing - Suited for both emerging and
den COmblnaC|On . strategically integrated as an mature markets with clear
enabler within service-led positioning
circular strategies - Requires dedicated sales

- Viable in scalable B2B
contexts when supported by
contractual infrastructures
and service capabilities

force and communication

strategies to convey
remanufactured value

Fuente: Spadafora & Rapaccini (2025).
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Remanufactura vs. servitizacion (2)

Distincion de productos (N vs. RM)

Costes relativos vs. pooling de productos

= |
=
=
=
& ‘% Single Product Non- Hybrid Product Non-
“; o g g Distinction Strategy (SN) Distinction Strategy (HN)
2 & 3
— -
= < o
B0 S -
= A=ER
3 g s
ﬂ-l - - =
2 & .8 i . . .
E R Single Product Active Hybrid Product Active
E = Distinction Strategy (S§A) Distinction Strategy (HA)
oA
4 . . =
g NR if ¢, is low
N if ¢, is high
Low High No remanufacturing Remanufacturing
Product Type

Reman. Cost with Servicizing to

Manufacturing Cost Ratio (cy/ ¢y) Fig. 1. A typology of strategies based on product types and distinction.

Fuente: Sun, Rajapakshe & Oliva (2025) Fuente: Zhao et al. (2026).
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Remanufactura vs. servitizacion (3)

. . Put in place Develop cultural
Put in place actions A Evaluate good commercial andfar transformations and
é:ﬂ‘?’“”"’m"" requirements technological put in palce training
gn arc Hre actions programs
I Mo Are organizational
reguirements
satisfied? satisfied?
Yes Yes
w2 Busi
4 Model
15. Loyalty 2. Take-back
Fuente: Spadafora & 14. Acceptance 3. Resources
. Evaluate benefits and cost
Rapaccini (2025). of Faal sl et s
13. Demand 4. Profit
More value from product-logic Maore value from sevice-logic
N 12. Remaining value 5. Value chain
. i = 11. Design 6. Workforce
Implement Imoortaxce Implement G bd b
RaaP of goods Relative Raa$S 7. Facility
importance 10. Spare g
of senices parts 9.Core 8. Technology
:/R\ + Production
System
Fuente: Kurilova-Palisaitiene (2021); Vogt Duberg et al. (2021).
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Oportunidad en el contexto actual

 Laremanufactura ofrece oportunidades a las empresas para mantener su posicionamiento competitivo a partir de la
retencion de valor del producto

 Especialmente en un contexto global complejo, con distintos riesgos en las cadenas de suministro de materiales y
componentes (plazos, precios, continuidad...)

e Elmarco regulatorio de la UE favorece el desarrollo de la remanufactura

Transformacion profunda de los modelos de negocio
e Existe complementariedad entre servitizacion y remanufactura en muchos casos

 Materializar las potenciales ventajas implica llevar a cabo adaptaciones integrales de los modelos de negocio, las
estrategias y la cultura empresarial y desarrollar capacidades de digitalizacion

La innovacion resulta clave

 El elemento central de los modelos de negocio con remanufactura (y servitizacion) es la innovacion en todos los niveles:
productos y servicios, procesos, organizacion interna, gestion, estrategia...

 En particular, los modelos de negocio basados en remanufactura ofrecen oportunidades para innovar a partir de nuevas
formas de interaccion entre los distintos equipos de la empresa (direccion, operaciéon, comercial, desarrollo de producto,
desarrollo de negocio, logistica...)

18




et i E
:.;: % EUSKO JAURLARITZA

Birmanufaktura bikaina metalezko osagaietan eta ekipoetan. Remanufactura excelente en componentes de metal y equipos. \" ,[hpbg
Produktuaren balioa hobeto atxikitzeko metodoa. Método para mejorar la retencion de valor del producto.

\if"]”l”Fn GOBIERNO VASCO

d
. Orkestra
Referencias
Annarelli, A. et al. (2021). New trends in product service system and servitization research: A conceptual structure emerging from three decades of literature, CIRP Journal of

Manufacturing Science and Technology, 32, 424-436. https://doi.org/10.1016/].cirpj.2021.01.010

Arioli, V. et al. (2025). Digital servitization business typologies in the manufacturing sector. International Journal of Industrial Engineering and Management, 16 (1), 1-23.
https://doi.org/10.24867/IJIEM-378

Bain & Company. (2024). Global Machinery & Equipment Report 2024. https://www.bain.com/globalassets/noindex/2024/bain_report_machinery _and_equipment_report 2024.pdf

Y, Baines, T. S., Lightfoot H. W., Evans, S., et al. State-of-the-art in product-service systems. Proceedings of the Institution of Mechanical Engineers, Part B. 2007;221(10):1543-1552.
https://doi.org/10.1243/09544054JEM858

Berthaut, F. & Pellerin, Robert & Gharbi, Ali. (2009). Optimisation of the control policy for a stochastic remanufacturing system with an unreliable replacement parts supply.
International Journal of Simulation and Process Modelling. 5. https://doi.org/10.1504/IJSPM.2009.031095

Brax, S.A. (2005), “A manufacturer becoming service provider — challenges and a paradox”, Managing Service Quality, Vol. 15 No. 2, pp. 142-155.
https://doi.org/10.1108/09604520510585334

Brax, S. et al. (2021). Explaining the servitization paradox: a configurational theory and a performance measurement framework. International Journal of Operations & Production
Management, 41 (5), 517-546. https://doi.org/10.1108/[JOPM-08-2020-0535

Bustinza, O.F., Bigdeli, A.Z., Baines, T. and Elliot, C. (2015), “Servitization and competitive advantage: the importance of organizational structure and value chain position”, Research-
Technology Management, Vol. 58 No. 5, pp. 53-60. https://doi.org/10.5437/08956308X5805354

Gebauer, H., Fleisch, E. and Friedli, T. (2005), “Overcoming the service paradox in manufacturing companies”, European Management Journal, Vol. 23 No. 1, pp. 14-26.
https://doi.org/10.1016/|.em|.2004.12.00

IHOBE. (2024). https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular

Kurilova-Palisaitiene, J. (2021). On Remanufacturing readiness level : An introduction to Remometer. The 28th CIRP Conference on Life Cycle Engineering, March 10 — 12, 2021,
Jaipur, India. https://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1547825&dswid=6383

Paliyenko, Y., Roth, D. & Kreimeyer, M. (2024). Reviewing the suitability of ICT-centered design methods for smart PSS development. Proceedings of the Design Society, 4, 2665-
2674. https://doi.org/10.1017/pds.2024.269

Spadafora, M. & Rapaccini, M. (2025). Exploring the linkages between servitization and circular economy: Remanufacturing as a product or as a service?. Sustainable Technology and
Entrepreneurship. 4. https://doi.org/100116. 10.1016/|.stae.2025.100116

Sun, X., Rajapakshe, T. & Oliva, R. (2025). Interplay between servicizing and remanufacturing: Economic and environmental implications. Manufacturing & Service Operations
Management. 27. 114-126. https://doi.org/10.1287/msom.2022.0379

Tukker, A. (2004). Eight types of product-service system: Eight ways to sustainability? Experiences from Suspronet. Business Strategy and the Environment, 13, 246-260 .
https://doi.org/10.1002/bse.414

Vogt Duberg, J., Kurilova-Palisaitiene, J. & Sundin, E. (2021). Assessing an EEE manufacturer's economic benefit with remanufacturing. Procedia CIRP, 98, 103-108.
https://doi.org/10.1016/].procir.2021.01.013

Zhao, J., Zhang, H., Zhang, Y. & Xie, D. (2026). Firm remanufacturing and product distinction decisions: The implications of servitization implementation, International Journal of
Production Economics, 291, 109863. https://doi.org/10.1016/].ijpe.2025.109863

; S T N



https://doi.org/10.1016/j.cirpj.2021.01.010
https://doi.org/10.24867/IJIEM-378
https://doi.org/10.24867/IJIEM-378
https://doi.org/10.24867/IJIEM-378
https://www.bain.com/globalassets/noindex/2024/bain_report_machinery_and_equipment_report_2024.pdf
https://doi.org/10.1243/09544054JEM858
https://doi.org/10.1504/IJSPM.2009.031095
https://doi.org/10.1108/09604520510585334
https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2020-0535
https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2020-0535
https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2020-0535
https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2020-0535
https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2020-0535
https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2020-0535
https://doi.org/10.1108/IJOPM-08-2020-0535
https://doi.org/10.5437/08956308X5805354
https://doi.org/10.1016/j.emj.2004.12.00
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://www.ihobe.eus/publicaciones/producto-al-modelo-negocio-servitizacion-en-una-economia-circular
https://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1547825&dswid=6383
https://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1547825&dswid=6383
https://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1547825&dswid=6383
https://doi.org/10.1017/pds.2024.269
https://doi.org/10.1017/pds.2024.269
https://doi.org/10.1017/pds.2024.269
https://doi.org/100116.%2010.1016/j.stae.2025.100116
https://doi.org/10.1287/msom.2022.0379
https://doi.org/10.1002/bse.414
https://doi.org/10.1016/j.procir.2021.01.013
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2025.109863

www.ihobe.eus
www.euskadi.eus

£ D JGlin]

2 EUSKO JAURLARITZA
#64 GOBIERNO VASCO

IA, TRAN
ETIKO ETA
ARRITASUN SAILA
ENT! DUST!
ILI

TRANSICION ENERGETICAY



https://www.ihobe.eus/
http://www.euskadi.eus/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: www.ihobe.eus www.euskadi.eus 

