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Birmanufaktura bikaina metalezko osagaietan eta ekipoetan. Remanufactura excelente en componentes de metal y equipos.
Produktuaren balioa hobeto atxikitzeko metodoa. Método para mejorar la retencion de valor del producto.
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Motivacion

v Segun el proyecto REMACOMPID , las actividades de remanufactura tienen
un gran potencial de crecimiento en Euskadi.

Defibrillator
Fork Lift Trucks ' @
v' ldentific6 un conjunto de 197 industrias nominales principalmente de los | 35/40 J =
sectores de automocion y movilidad, renovables y equipos eléctricos, ' ~ = o
magquinaria y herramientas. MachToo's D 4 <<
and more

v La mayoria de las empresas abordan el proceso de remanufactura de forma
espontanea, desestructurada y no estandarizada. %

E-Drive System
Few

v Generando una desconfianza de los mercados hacia los productos e oot i

Remanufacturing Technology Attractiveness

remanufacturados. L 22/40 J ighKedium MO‘Y(Q very
low
| . _ _ o . Technical effort and complexi
v' Existe la necesidad de profesionalizar las practicas de remanufactura en & Xod oicthrlcraenfanifai:urir:gmpprsgsys

Euskadi para mejorar la confianza de los productos remanufacturados en
los mercados.
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Objetivos

v Desarrollar un sistema para la evaluacion del nivel de excelencia del
sistema de remanufactura de las empresas industriales.

v Utilizar parametros estandarizados en diferentes industrias para medir
el nivel de desarrollo del sistema de remanufactura a través de su
calidad.

v Contribuir a la excelencia de los sistemas y procesos de
remanufactura, siguiendo unas directrices basadas en un estandar
general comparable de excelencia.

v Aplicar un estandar general evaluable por un experto externo
independiente para medir la excelencia de todo el sistema de
remanufactura basado en parametros claros y medibles, que generen
confianza en los productos remanufacturados.
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v Servir como herramienta para identificar mejoras y posibles proyectos
en el campo de la remanufactura para la propia empresa.

v Constituir una base y soporte para el desarrollo futuro de normas
estandarizadas que permitan evaluar y comparar el nivel de excelencia
del sistema de remanufactura a nivel internacional.

v Apoyar al grupo de trabajo TC 473 (N 233) del comité europeo de
normalizacion CEN para desarrollar una norma de “Remanufactura -
Clasificacion de la calidad de los procesos
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Diseno del manual

BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN.
PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

Definicidn de categorias y subcategoria

v El manual se ha desarrollado en colaboracion
con el IPA Fraunhofer Institut.

v Siguen la estructura y filosofia de la norma
ISO 9001-2015.

v" Ocho categorias principales.

REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

hey

GESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

660

GESTION DE RECURSDS

O

PRODUCTOS Y OPERACIONES

oIrZe

s

MADUREZ Y SABER HACER TECNOLOGICO

s Compromiso empresarial

2+ Flujo de ingresos

s Estructura de costes y transparencia
+ Recursos claves

3 Propuesta de valor y posicionamiento
s+ Gestion de riesgos

+ Comunicacion externa e informacion

+ Eficiencia de los recursos

+ Eliminacion de desechos y gestion de proteccion
del medicambiente

s Ergonomia y seguridad industrial

s+ Empleo de métodos para mejorar la eficiencia
de los recursos

s Control operacional y de planning
+ Diseno y desarrollo del proceso
3 Trazabilidad de las piezas y procesos

2 Uso de KPls para el control y mejora de los
procesos

3 Gestion de procesos y productos
s Especificaciones de productos técnicos
+ Grado de automatizacion

4+ Saber hacer de los productos
+ Saber hacer de los procesos
+ Tecnologia e informacion técnica de los procesos
+ Calificacion de los trabajadores

4+ Gestion del conocimiento

+ Modificaciones en el producto

s Uso de métodos para mejorar el saber hacer
tecnolégico

v' Se identificaron 50 subcategorias en las
categorias identificadas.

PROVEEDOR |€)| ENTRADA

(3] PREINSPECCION | DESMONTAJE m TESTED | REMANUFACTURA | MONTAJE | TESTEO FINAL [+]

CLIENTES

SALIDA ‘o
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Se

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS Y
COMPONENTES

&)

FLUJO DE LOS MATERIALES
DEL PROCESO

GESTION DE LA INFORMACION

=0

GESTION DE LA CALIDAD

s+ Gestion de provesdores

4+ Disponibilidad de piezas

3 Recogida estrategica de cores

s+ Calidad de los cores

s+ Trazabilidad y gestion de la informacion sobre
logistica

s+ Gestion de la inforracion del historial de los
Cores

4+ Intralogistica

+ Diseno de produccion

4+ Transparencia en el flujo de materiales
+ Automatizacion del flujo de materniales

4+ Uso de métodos para mejorar el flujo de
materiales

+ lransterencias de la informacion

+ Transparencia de la informacion

+ Consistencia de la informacion

+ Confiabilidad de la informacion

+ Omnipresencia de la informacion

+ Actualidad de la informacion

+ Consistencia del transporte de la informacion
+ Eficiencia del transporte de la informacion

3 Lertticacion

3 Calidad del proceso

s+ Calidad del producto

+ Uso de métodos para mejorar la calidad

s+ Ratio de recuperacion

4+ Seguridad del producto e informacicn

+ Inspeccion y documentacion de la calidad
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DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,
TRANSICION ENERGETICA Y
SOSTENIBILIDAD

Diseno del manual

Desarrollo de la estructura de evaluacion

Categoria
de primer
nivel:
GESTION
DE LA
CALIDAD

v' Se basan en los modelos de madurez. Se han tomado
como base diferentes estudios de modelos de madurez en

Categoria
de Segundo
nivel:

el ambito de la remanufactura

v’ Los criterios de madurez para definir el nivel cumplimiento
de cada subcategoria.

v Los niveles de madurez para los criterios de madurez
identificados.

CERTIFICACION

v" Se han definido 208 preguntas necesarias para realizar la
auditoria.
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BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN.
PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

DESCRIPCION

Certificacion de
calidad de la empresa
por parte de auditores
externos de una
autoridad de

certificacion

DEFINICION DE LOS NIVELES DE MADUREZ

REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

1 2 3 4
CRITERIO DE
MADUREZ .. . T Gestionado
Inicial Gestionado Definido e
cuantitativamente
Regularidad en la obtencién de
certificaciones relacionadas con la
calidad (por ejemplo, 1SO 9001,
I1SO/TS 16949)
Obtencién
Utilizacién del cumplimiento de regular de  Obtencidn regular d
los requisitos de las normas certificaciones| certificaciones ~ de  calidad.,
certificadas para mejoras generales | Ng se han de  calidad. Aplicacién del cumplimiento d

(p. €]. auditorias internas))

independiente  para
demostrar si S
cumplen los requisito
de las norma
relacionadas con g

calidad (por ejemplo,

Uso de indicadores de desempefio
para medir 'y controlar el
desempefio de los procesos
relacionados con las certificaciones

(por ejemplo, grado de

conformidad)

SO 9001,
16949).

ISO/T:

Uso de indicadores de desempefio
para mejorar el desempefio de los
procesos relacionados con la

certificacion

bbtenido/obtenido

rregularmente
certificaciones
relacionadas

ralidad

con

la

Obtencién regular de
certificaciones
relacionadas con la

calidad

Utilizacion del
cumplimiento
de los|
requisitos de
las normas
certificadas

para mejoras

generales..

los requisitos de las norma
certificadas para mejora
generales. Uso de indicadores d
desempefio  para  medir

controlar el rendimiento de lo
procesos relacionados con la

normas certificadas.

PREGUNTAS PARA
DETERMINAR EL NIVEL DE
MADUREZ, COMPROBANDO
LOS CRITERIOS DE MADUREZ

() ¢ Dispne la empresa de certificaciones
relacionadas con la calidad (p. ej., ISO 9001, ISO/TS
16949)?

() ¢utiliza el cumplimiento de los requisitos de lag
normas certificadas para mejoras generales (p. ej.

auditorias internas)?

() ¢utiliza indicadores de desempefio para medin
y controlar el rendimiento de los procesos
relacionados con las certificaciones (p. €j., grado de

conformidad)?

() éutiliza indicadores de desempefio para

mejorar el rendimiento de los procesos

relacionados con la certificacion?
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DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,

TRANSICIGN ENERGETICA Y
SOSTENIBILIDAD

Diseno del manual

Desarrollo de la estructura de evaluacion-Estructura del cuestionario

GESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL - Parte 1

Subcategoria  Descripcion Visualizacion Pregunta

mala practica buena practica S
A
o £

-— -—

Visién estratégicay  Demostrar liderazgo y compromiso con el
compromiso sistema de remanufactura.
empresarial

£Su gerencia comunica la importancia de la eficiencia del sistema de remanutactura?

N
D EHay ung persong designads para administrar las actividades relacionadas con ks remanufactura?

[:] ¢Estd definida y documentada una agenda para desarrollar estratégicamente operaciones de remanufactura?

ﬂ £Se evalvan periodicamente los procesos de fabricacion de productos y los procesos de soporte para evaluar y mejorar su
efectividad y eficiencia?

U
O
L
O]

e
ﬁ L D D ZEXISTe un proceso para analizar cuantitativa y continuamente ol dessmpedio de lac aperaciones de remanufactura y las
expectativas de los dientes y los mercados de remanutactura utilizando indicadores de desempedio, a travis de los
= cuales se define la estrategia a seguir?
Flujos de ingresos Se ha delinido un proceso pare rastrear el
flujo de ingresos y |a rentabllidad del
proceso de remanufactura,

cRealiza algun andlisis de la rentabilidad del proceso de remanufactura?
-- --- LLas fuentes de ingresos que produce el proceso de remanufactura son conocidas y se calculan explicitamente?
IEEE ¢ BN ¢ | [_J [_].’.Se realizan estudios de mercado que mejoren el flujo de Ingresos y Ia rentabilidad del proceso de reman.?

[ l [ I{Sl- Hevan a cabo estudios de mercado para identificar futuras fuentes de ingresos?

Estructura de costes  La estructura de costos esta bien definida
y transparencia,

[ |i_$e estiman los costos del proceso de remanufactura?
y e< conocida por Las personas éSe llevan a cabo evaluaciones del costo total estimado del proceso de remanufactura?

responsables del proceso.

‘ J
II-I

B
0O O00Oo

Hay uni persona responsable que evalus los costos estimados?

D:'Se realizan andlisis periddicos para proponer mejoras para aumentar la rentabilidad del proceso?

Recursos claves La organizacidn debe determinary LLos recursos asignados a ks operaciones de remanufactura se calculan y se ajustan a las necesidades?
proporcionar los recursos necesarios para '\ \ <Se analizan las necesidades que surgen en el proceso de remanufactura y los recursos se adaptan a ellas?
ol establecimiento, implementacién, — .—.. - ¢Existe un plan de gestién que optimice Ia asignacién de recursos?

[ |J.S|~ analizan, identifican y proporcionan los recursos necesarios que garantizan un proceso de remanufactura excelente y
continuo?

mantenimiento y mejora continua del 7 / ./

sistema reman.

Propuests de valory  Se identifica ¢ valor propuesto del
posicionamiento producto remanufacturado y su
posicionamiento en los diferentes

mercados a los que se dinge,

G £Se reglizan andlisis de mercado para investigar s condiciones esperadas de los cores  remanulacturados y/o les
expectativas del cliente con respecto a la calidad y cantidad de productos remanufacturados?
[_]e't:uste una red comercial que recopila sugerencias de |os clientes para completar los andlisis de mercado?

visitas ferts de productos remanufacturados en busca de nuevos clientes / mercados?

T
fl
g WY
BgE
OO0 O

<Se analizan continuamente las nuevas tendencias potenciales del mercado a través del contacto con los clientes,

asistiendo a fenas comerciales, empleando técnicas de vigilancia tecnoldgica, utilizando herramientas para analizar

modelos de negocios, ete.?

Gestion de riesgos  La organizacion debe incluir en su analisis
de riesgos, como minimo, las lecciones
aprendidas que se derivan de la retirada
del mercado de productos =

D D éSe identifican explicitamente los riesgos de realizar operacionesy negocios de remanufactura en una evaluacion de
- A riesgos?
[_] [_]i.se tienen en cuenta los factores externos & Internos que pueden ser un riesgo en el proceso de remanufactura?
D D cSe definen los resultados esperados del proceso de remanufactura, teniendo en cuenta los factores de riesgo que
remanufacturados, auditorias de A - -\- pueden aparecer, su probabilidad y las consecuencias resultantes?
productos, devoluciones y reparaciones de
campo, reclamos, rechazos y
reprocesamiento interno,

-/ D DLSI- identifican sistemiticamente fos problemas que pueden surgir para minimizar el riesgo en todas las fases del cido de
vida del proceso de remanufactura?

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior

BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN.
PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

GESTION DE LA CALIDAD - Parte 1

Subcategoria

Centificacion

Calidad de producto

Calidad de proceso

Ratio de
recuperacién

Seguridad e
informcion del
producto

REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

Descripcion Visualizacion Pregunta
mala practica buena practica
Centificacion de La empresa relacionada con ¢Su empresa ...
la calidad por auditores externos de una f. y X oa. D D logra certificaciones relacionadas con la calidad (1SO 9001, 150 / TS 16949 o comparable) regularmente?
autoridad de centificacién independiente ? ! D D w utiliza el cumplimiento de los requisitos de las normas certificadas para mejoras generales (por ejemplo, auditorias
para comprober si se cumplen los ‘!. ‘?. E D D utiliza indicadores de rendimiento para medir y controlar el rendimlento de los procesos relacionados con las

requisitos de las normas relacionadas con
la calidad (por ejemplo, 150 9001, 150 / TS
16949).

certificaciones (por ejemplo, grado de conformidad)?
D D utiliza indicadores de rendimiento para mejocar ¢l rendimiento de los procesos relacionados con la centificacion?

El grado en que un producto cumple con las
especificaciones de calidad y rendimiento
como resultado de los procesos de

{Su emprasa ..
. detectar productos defectuosos durante la remanufactura?

@-a-

)

« investiga razones de fallas de productos cualitativamente (por ejemplo, lluvia de ideas)

remanufactura y la construccidn del « Investigar razones de fallas de productos cualitativa y cuantitativamente (por ejemplo, andlisis pareto, graficos de

producto. ... use results from quantitative investigations to improve the product quality (e.g. design review)?

El grado en que un proceso cumple con los

requisitos resultantes de su aplicacién en ‘A._'l.— Q— ?

la remanufactura.

éSu empresa ..
.. detecta fallas en el proceso durante la remanufactura?

- Investiga razones de fallas de proceso cualitativamente (por ejemplo, lluvia de ideas)?

5

y

)
0000 0O0O0o0

Oo00a 0000

.. investiga razones de fallas en el proceso cuslitativa y cuantitativamente (por ejemplo, andlisis pareto, grificos de

X

- utiliza los resultados de investigaciones cuantitativas para mejorar la calidad del proceso (por ejemplo, control
estadistico del proceso)?

{Cubl es ¢l porcentaje promedio de productos remanufacturados (produccidn) en comparacidn con la cantidad de nicleos
entrantes en su empresa? (Tasa de regeneracion)

La relacidn entre la cantidad de todos los
nicleos que entran en el proceso de I I I
remanufactura y |a cantidad de todos los ~ s8™ . -~

0%-20%
productos remanufacturados. n 21%-40%
'a._h..~ D

41 % - 60 %

[ [0 e1%-80%
U 0 si%-1w00%
£l grado en que se cumplen las normas {Su empresa .

D D cumple con las normas sobre seguridad del producto y la informacidn sobre la seguridad del producto para cumplir con

relativas a |la seguridad del producto vy la m - . —.:.
informacién sobre la seguridad del D
® 0

producto.
D D usa indicadores de desempefio para mejorar el cumplimiento de las regulaciones en un proceso de mejora continua?

D excede el cumplimiento de las regulaciones con respecto s la segurided del producto y ls informacién sobre ls segurided
del producto a un nivel definido por la compadia?

D usa indicadores de desempefio para medir y controlar el cumplimiento de las regulaciones (por ejemplo, grado de
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DEPARTAMENTC DE INDUSTRIA,
TRANSICION ENERGETICA Y
ISTEMIBILIDAD

Diseno del manual

Niveles de madurez en remanufactura

REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

mn

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior

i Nivel de
Nivel Rango N':EIES de madurez de Descripcién
rererencla | remanufactura
v Los niveles van desde el nivel de capacidades no La organizacién se centra en la mejora de los
. Remanufactura .
o 5 &-5 Mas de & excelente procesos de remanufactura a través del control
especificas (1) hasta el de remanufactura excelente (5). de procesos.
4 3.4 Mas de 3 F?emanufactura Los procesos de rema nufactura se miden y
profesional controlan, se realiza el control de procesos.
| os esfuerzos se realizan siguiendo un proceso
estandar definido para toda la organizacion,
. Remanufactura ST
3 2-3 Mas de 2 gue se adapta a los esfuerzos individuales.
estructurada T :
La organizacion sigue un proceso de mejora
continua.
VALOR DE . .
REFERENCIA Los procesos estan caracterizaos de modo que
. Remanufactura i -
2 1-2 Mas de 1 basica se pueda repetir un esfuerzo similar, aunqgue a
H Mas de 4 menudo son reactivos.
M do 3 Remanufactura Nivel basico de madurez sin cualidades
asde 1 0-1 Hastal | de capacidades especificas. Un proceso es impredecible, poco
no especificas controlado y reactivo.
1 IS
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DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,
TRANSICION ENERGETICA Y
SOSTENIBILIDAD

Planning de la auditoria del proceso de remanufactura

Aplicacion del manual

Tra baJ (o) d e cam po 08:30-8:45 Revisién de los objetivos del diagnéstico y del planning

8:45-9:15 Director General Presentacion general de la empresa
9:15-10:15 Visita a la planta productiva

10:15-10:30 Pausa café

10:30-11:00 Director General GESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL
11:00-11:30 Director General GESTION DE LA INFORMACION

un programa de actuacién planificado en base a Ias 11:30-12:00 Director de 1+D MADUREZ Y SABER HACER TECNOLOGICO

12:00-12:30 Director de Compras GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS Y
COMPONENTES

v La aplicacién del manual se ha realizado de acuerdo con

categorias a analizar  planificacion programada que

considera la categoria a analizar. Director de Calidad GESTION DE LA CALIDAD
13:00-14:00 Pausa comida

14:00-14:30 Director de Produccion PRODUCTOS Y OPERACIONES

14:30-15:00 Director de Produccion GESTION DE RECURSOS

15:00-15:30 Director de Produccion FLUJO DE MATERIALES DE PROCESO

15:30-16:00 Objetivos del analisis mediante simulacidn
16:00-16:15 Cierre y siguientes pasos

v Para realizar la evaluacion practica, se utilizdo el :
GESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL - Parte 1

cuestionario, que contiene 208 preguntas Subcategoria  Descripcion Visualizacion Pregunta

mala practica buena practica S N

Visi6n estratégicay Demostrar liderazgo y compromiso con el [] []ésugerencia comunica la importancia de la eficiencia del sistema de remanufactura?

CO rrespond ientes a Cada Categorl’a y Su bcategorl’a a compromiso sistema de remanufactura. ~ x.-/ D DéHay una persona designada para administrar las actividades relacionadas con la remanufactura?

empresarial. — D D £Estd definida y documentada una agenda para desarrollar estratégicamente operaciones de remanufactura?

— — I:l D éSe evallan perigdicamente los procesos de fabricacion de productos y los procesos de soporte para evaluar y mejorar

anal iza r- su efectividad y eficiencia?

—
ﬁ —_— |:| |:| {Existe un proceso para analizar cuantitativa y continuamente el desempefio de las operaciones de remanufacturay
—_—

las expectativas de los clientes y los mercados de remanufactura utilizando indicadores de desempefio, a través de los
cuales se define la estrategia a seguir?

Flujos de ingresos  Se ha definido un proceso para rastrear el [] []éRealiza algiin andlisis de la rentabilidad del proceso de remanufactura?
flujo de ingresos y la rentabilidad del _--_’ D |:| élas fuentes de ingresos que produce el proceso de remanufactura son conocidas y se calculan explicitamente?

proceso de remanufactura. n___ |:| |:| éSe realizan estudios de mercado que mejoren el flujo de ingresos y la rentabilidad del proceso de reman.?

D D éSe llevan a cabo estudios de mercado para identificar futuras fuentes de ingresos?

Estructura de costes La estructura de costos estd bien definida éSe estiman los costos del proceso de remanufactura?
y transparencia. y es conocida por las personas rel e

responsables del proceso.

€
m Recursos claves La organizacion debe determinary .

proporcionar los recursos necesarios para

i
Mondl’agOn GOi ESkOIa POIiteknikoa el establecimiento, implementacién, 7____.\- .____.-
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior mantenimientoy mejora continua del 2/ ./'

éSe llevan a cabo evaluaciones del costo total estimado del proceso de remanufactura?
éHay una persona responsable que evalda los costos estimados?

éSe realizan andlisis periddicos para proponer mejoras para aumentar la rentabilidad del proceso?

éLos recursos asignados a las operaciones de remanufactura se calculan y se ajustan a las necesidades?
éSe analizan las necesidades que surgen en el proceso de remanufactura y los recursos se adaptan a ellas?
éExiste un plan de gestidn que optimice la asignacion de recursos?

éSe analizan, identifican y proporcionan los recursos necesarios que garantizan un proceso de remanufactura

sistema reman. excelente y continuo?

10



Aplicacion del manual

i 2 COBIERNG VASCO | BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN.
PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

Resultados de las propuestas de mejora del informe interno

Nivel de madurez total

4. Resultados del diagnostico & ihobe

L L e

.f‘]

B s iz e 4 = wrlirwbie

L

- = = - -

“ =

4. Resultados del diagnostico & ihobe
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mn
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Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior

Nivel de madurez por cada categoria

4. Resultatdos del diagndstico

4 1 el W W e SO T Y D T

4. Resultados del diagnoastico
L S BRI RE oah oy JREr]

[T R e ]
= Pl F &

ek b

5
- — +

REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

Nivel de madurez por cada
subcategoria

4, Resultados del diagnostico

) P el RO T Ty T T el

Las recomendaciones van mas alla
que los niveles actuales

4, Resultados del dingnastico & ihobe

A e g A
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PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA | METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

Aplicacion del manual

Resultados de las propuestas de mejora del informe interno

IMPACTO

5. Préximos pasos relevantes

CORTO PLAZO

ALTO

. Desarrollar un proceso para la pestion estratégica del proceso de remanufactura, la cual se revise y evalioe
periddicarmente a través del sepulmienio del plan de pestidn

MEDIO PLAZO

Deanrrollar n proceis #Tdncer de lanramiento de pusvol producTod remanuTaciursdss donds o TeAEaR
&N cwerls lodos los aspecios relacicnados con el ciclo de vida del productoremanulacturado

. Analizar el flujo productive para reforzar los aspectos de LAY OUT micro y macro para mejorar las
operaciones y los flujos de produccidn y s gestidn visual de los procesos,

LARGO PLAZO

MEDIO

. Profesioralitar el doefio de produccdn con codgos de colores y une forma de evater cruzer les dress de
prueba de colidad y re-ensamblaje con micleos sucion procedentes del dres de Begada, Exto puede wer un
cambio de diefo o una mejor dittnbucsn de o diferentes paios del prosess, sdpacsimente & bres impis
L1t A

Desarrollar un Proceso de Mepora Continua (PMC) para implementar dindmiacas de mejora continua para
aptimizar el proceso productivo (Disponiblilidad, calidad, rendimiento, coste). El sistema desarrollado
puede basarse en ¢l célculo y pestidn de ls eficlenc s productiva,

BAJO

BAJO MEDIO ALTO EsrFrueErRzoO

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior




# EUSKO JAURLARITZA

s % GOBIERNG VAsCO BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN. REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

Aplicacion del manual

Seleccion de los casos

v Cubren las principales casuisticas existentes y representativas del tejido
industrial vasco, en materia de remanufactura.

m Modelo negocio | Propiedad Modernizacion

v Sectores industriales diferenciados, representativos del tejido industrial _ _
o OEM, bajo contrato, : Media
Talleres Altube Maquinaria . . Cliente
independiente
v Modelo de negocio en Remanufactura. Se diferencia si son fabricantes
- . . Equipo Empresa, .
originales que remanufacturan equipos (OEM), empresas que EmicaBombas . . OEM cliente Media
remanufacturan bajo contrato de un OEM o remanufactureros Gamesa Gearbox OEM. b
. . — Siemens Renovables — o LEJ[D CEMAEIE; Empresa Media
in ndien i i i '
depe dientes E edlica independiente e
v . . ; . Motorlan — Fagor Equipos OEM, bajo contrato, Empresa,
Propledad de equipos Y/O componentes. Segun el caso, la propledad S€ Automation electricos independiente cliente Media
mantiene en el cliente o en la empresa de remanufactura Equipo pesado Empresa
Revenant HDOR Independiente cliente ’ Elevada
v' Modernizacién. La propuesta sistematica de “upgrading” o incremento de
) ) Wat Direcciones Automocion Independiente Empresa Moderada
prestaciones o valor al equipo o0 componente remanufacturado

mn
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PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

:

i\

-l

Casos de estudio
Talleres Altube

v" Talleres Altube tiene dos principales lineas de negocio: ? °
altube

v' Mecanizado y rectificado de precision para pieza unitaria o serie corta.

v Fabricacion. Reparacion y remanufactura de cabezales vy
electromandrinos de maquina-herramienta.

W
I

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior
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\" |h OD€E EQEWQ GOBIERNO VASCO. BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN. REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
e PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio
Talleres Altube

v" En el analisis previo realizado a Talleres Altube, se puede apreciar que:

v Los productos utilizados son la entrada a sus procesos.

v En sus procesos se incluyen el desmontaje, la limpieza, la prueba, el reacondicionamiento y el reensamblaje.

v' Los esfuerzos de remanufactura implican el desmantelamiento, la restauraciéon y el reemplazo de componentes y la prueba de piezas y
de todo el producto para garantizar que esté dentro de las especificaciones de diseno originales.

v" El producto de salida es del mismo tipo de producto que, de entrada.

v Los procesos que siguen son controlables, reproducibles y sostenibles teniendo en cuenta las especificaciones originales de un
nuevo producto.

v’ Talleres Altube ofrecen garantia para sus productos remanufacturados que es equivalente que un producto recién fabricado.

mn
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REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

fa 2 COBIERNG VASCO | BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN.
PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

5 /
”L.l“l"] 2
e INDUSTR

Casos de estudio
Talleres Altube

Resultados generales

altube’

GESTION Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Remanufactura excelente MADUREZ Y SABER HACER - .
TECNOLOGICO %E GESTION DE RECURSOS
20
15
10
0L
Remanufactura profesional LU0 DE Los ; SRODUCTOS ¥
MATERIALES DEL OPERACIONES
PROCESOD
Remanufactura estructurada
GESTION DE LA CADENA
GESTION DE LA CALIDAD DE SUMINISTROS Y

Capacidades de remanufactura basica COMPOMENTES

GESTION DE LA
INFORMACION

Capacidades no especificas

mn

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior

16



\" |h O0DE ﬁ’ig_f;mmm;i LUSKO Jaumanien BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN.
o PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio

REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

Acciones a considerar para mejorar los resultados de Talleres Altube

v Corto plazo:

v' P1: Desarrollar un proceso para la gestion estratégica del proceso de
remanufactura, la cual se revise y evalue periodicamente a través del
seguimiento del plan de gestion.

v' Medio plazo:

v P2: Desarrollar un proceso estandar de lanzamiento de nuevos
productos remanufacturados

v P3: Analizar el flujo productivo para reforzar los aspectos de lay-out micro
y macro para mejorar las operaciones y los flujos de produccion y la gestion
visual de los procesos.

v' P4: Profesionalizar el disefio de produccion con codigos de colores

mn
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altube’

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

BAJO

MEDIO

CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

MEDIO PLAZO

LARGO PLAZO

ALTO Esrpuerzo
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i 2 COBIERNG VASCO | BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN.

PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

;

i\

el

Casos de estudio

Emica bombas

v Ofrecer soluciones completas de bombeo.

v' Esto abarca desde el disefio y fabricacion de bombas hasta servicios de
postventa como la remanufactura de equipos propios, asesoramiento
técnico y mejoras en la eficiencia de los sistemas de bombeo existentes.

=l
1\

T

-
| P——
[ J——
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REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO
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ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio

Emica Bombas

v" En el analisis previo realizado a Emica Bombas, se puede apreciar que:
v' Emica Bombas esta especializado en la remanufactura de uno o varios productos, donde remanufactura una cantidad significativa del mismo producto.
v' Los productos utilizados son la entrada a sus procesos.
v" Los procesos incluyen desmontaje completo, limpieza, prueba, reacondicionamiento y reensamblaje.

v Los esfuerzos de remanufactura implican el desmantelamiento, la restauracion y el reemplazo de componentes y la prueba de piezas y de todo el
producto para garantizar que esté dentro de las especificaciones de diseno originales.

v" El producto de salida es del mismo tipo de producto que, de entrada.
v" Los productos que remanufacturados tienen mejor condicion comparando la calidad, funcionalidad y rendimiento del producto recién fabricado.
v Los procesos que siguen son controlables, reproducibles y sostenibles teniendo en cuenta las especificaciones originales de un nuevo producto.

v" Emica Bombas ofrece garantia para sus productos remanufacturados que es equivalente o mejor que un producto recién fabricado.

mn
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REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

{2 § m0 s anizn BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN.

L
!.' GOBIERNO VASCO

5 /
”L.l“l"] 2
e INDUSTR

Casos de estudio

Emica Bombas

Resultados generales

emlcq

Remanufactura excelente

Remanufactura profesional
Remanufactura estructurada
Capacidades de remanufactura basica

Capacidades no especificas

mn
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PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

MADUREZ Y SABER HACER
TECNOLOGICO

FLUJO DE LOS
MATERIALES DEL
PROCESD

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

GESTION DE LA
INFORMACION

GESTION DE RECURSOS

PRODUCTOS Y
OPERACIONES

GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTROS Y
COMPOMENTES
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ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio

Acciones a considerar para mejorar los resultados de Emica bombas
v Corto plazo:

v' P1: Avanzar con la implantacion de la 5S en planta con el fin de reorganizar el Lay-out

macro y micro de los puestos productivos. MPAGTO

CORTO PLAZO

v' Medio plazo:

ALTO

CORTO PLAZO

v' P2: Potenciar la gestion visual y el uso de sistemas informaticos conectados a las

MEDIO PLAZO

fases claves de proceso productivo de planta. Para disponer de toda la informacion

LARGO PLAZO

MEDIO

necesaria para el proceso

v P3: Reforzar el proceso de remanufactura con nuevas tecnologias para facilitar el
desmontaje, diagnostico y limpieza de cores. Analizar posibilidades de automatizacion.

BAJO

O sgtee

v' P5: Avanzar hacia la servitizacion a través de compartir la informacién en el uso y sAJo MEDIe ALTO  esFuErZO
programar la sustitucion de los cores con el fin de generar menos paradas en las lineas
productivas. Sensorizacion + mantenimiento predictivo.

mn
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PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

:

i\

-l

Casos de estudio

Gamesa Gearbox — Siemens Energy

GearboX

v Gamesa Gearbox — Siemens Energy es una unidad de negocio de Gamesa by Gamesa
especializada en el diseno, fabricacion, servicio postventa y reingenieria de

multiplicadoras y unidades de eje principal para la generacion de energia
eolica.

mn
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ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio

Gamesa Gearbox — Siemens Energy

v' En el analisis previo realizado a Gamesa Gearbox — Siemens Energy , se puede apreciar que:

v' Gamesa Gearbox — Siemens Energy esta especializado en la remanufactura de uno o varios productos, donde remanufactura una cantidad significativa
del mismo producto.

v En sus procesos se incluyen el desmontaje, la limpieza, la prueba, el reacondicionamiento y el reensamblaje.

v" Los esfuerzos de remanufactura implican el desmantelamiento, la restauracion y el reemplazo de componentes y la prueba de piezas de todo el producto
para garantizar que esté dentro de las especificaciones de disefio originales.

v El producto de salida es del mismo tipo de producto que, de entrada.

v' Los productos remanufacturados tienen una condicidn como nueva o mejor comparada con la calidad, funcionalidad y rendimiento del producto recién
fabricado.

v' Los procesos que siguen son controlables, reproducibles y sostenibles teniendo en cuenta las especificaciones originales de un nuevo producto.

v' Gamesa Gearbox ofrece una garantia para los productos remanufacturados que es equivalente o mejor que la del producto recién fabricado.

mn
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PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

;

i\

el

Casos de estudio

Gamesa Gearbox — Siemens Energy

G e ar b 0 X Resultados generales
by Gamesa GESTIONM Y ESTRATEGIA
4,45 EMPRESARLAL
5
&5
&0
Remanufactura excelente MADUREZ Y SABER HACER _
TE{HﬂT_ﬂ}GI{ﬂ iﬁ CESTION DE RECURSOS
5
20
s
i :
o5
Remanufactura profesional e o Lo L S
MATERIALES DEL OPERACIONES
PROCESD
Remanufactura estructurada
GESTHON DE L& CADEMNA
GESTION DE LA CALIDAD DE SUMINISTREOS Y

Capacidades de remanufactura basica COMPONENTES

GESTION DE LA
el INFORMACION
Capacidades no especificas
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PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio

Gamesa Gearbox — Siemens Energy

v Medio plazo:

v' P1: Mejorar la transparencia del proceso del flujo de materiales mediante
herramientas digitales (captacion, analisis y visualizacion de datos).

v' P2: Desarrollo de un estandar para los puestos de fabricacion y montaje
de los puestos de remanufactura indicando el lay-out a nivel micro de los
puestos con sus herramientas y actividades a realizar.
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REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

MPACTO

GearboX

by Gamesa

ALTO

MEDIO

BAJO

BAJO

MEDIO

ALTO

CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

MEDIO PLAZO

LARGO PLAZO

ESFUERZO
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el

Casos de estudio

Motorlan

v' La remanufactura de motores industriales es con diferencia la actividad
mas representativa de Motorlan. Motores de Corriente Continua (excitacion
independiente e imanes permanentes), Corriente Alterna y servomotores son

las principales tecnologias que existen en el mercado, siendo Motorlan un
referente en la remanufactura de estos equipos.

v Las marcas a las que se da soporte son innumerables como Siemens, Fanuc,
ABB, Yaskawa, Mitsubishi, etc.

m m
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ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio

Motorlan

v' En el analisis previo realizado a Motorlan, se puede apreciar que:

v' Motorlan — Fagor Automation esta especializado en la remanufactura de uno o varios productos, donde remanufactura una cantidad significativa ©
mismo producto.

v En sus procesos se incluyen el desmontaje, la limpieza, la prueba, el reacondicionamiento y el reensamblaje.
v' Los esfuerzos de remanufactura implican el desmantelamiento, la restauracién y el reemplazo
v El producto de salida es del mismo tipo de producto que, de entrada.

v' Los productos remanufacturados tienen una condicion como nueva o mejor comparada con la calidad, funcionalidad y rendimiento del producto recién
fabricado.

v' Los procesos que siguen son controlables, reproducibles y sostenibles teniendo en cuenta las especificaciones originales de un nuevo producto.

v' Motorlan ofrece una garantia para los productos remanufacturados que es equivalente o mejor que la del producto recién fabricado.
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REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.
METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

Casos de estudio

Motorlan
Resultados generales
GESTION Y ESTRATEGIA
3,26 EMPRESARIAL
5
L5
Remanufactura excelente MADUREZ Y SABER HACER 75
TECNOLOGICO e GESTION DE RECURSOS
o
20
| 1L
1.0
0.5
Remanufactura profesional LU0 BE Loe G BRODUCTOS v
MATERIALES DEL OPERACIONES
PROCESO
Remanufactura estructurada
GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CADENA
- DE SUMINISTROS Y
Capacidades de remanufactura basica COMPOMNENTES

CESTION DE LA

) ) INFORMACION
Capacidades no especificas
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Casos de estudio

Motorlan

v Corto plazo:

v' P1: Desarrollar un proceso para la gestion estratégica del proceso de IMPACTO
remanufactura, la cual se revise y evalue periddicamente a través del 5 CORTO PLAZO
=
Seguimiento del plan de gestic')n. EI CORTO PLAZO
MEDIO PLAZO
v Medio plaZO: g LARGO PLAZO
w
=
v P2: Reforzar el proceso de lanzamiento de nuevos productos o
planificacion avanzada de la calidad incorporando todos los aspectos N
relacionados con el ciclo de vida del producto remanufacturado. g

#Za OTORLAN

v' P3: Analizar el flujo productivo para reforzar los aspectos de lay-out micro sAJO MERe ALTO esFueErRzo

y macro para mejorar las operaciones y los flujos de produccion y la
gestionvisual de los procesos.
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Casos de estudio

Revenant

v El modelo de negocio de Revenant se basa en remanufacturar, recuperar y n E U E' ln| l I

optimizar vehiculos industriales, como carretillas elevadoras de gran ; .
P J Industrial & Ports Machinery

tonelaje, camiones de arrastre y reachstackers, extendiendo su vida util sin
comprometer el rendimiento.
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ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio A
Revenant

v' En el analisis previo realizado a Revenat, se puede apreciar que:
v' Revenant esta especializado en la remanufactura de uno o varios productos, donde remanufactura una cantidad significativa del mismo producto.
v' Los productos son la entrada a sus procesos.

v' Se pierde la identidad original de la entrada de productos tras el desmontaje, la restauracién funcional de los componentes, el almacenamiento y el
posterior montaje.

v' En sus procesos se incluyen el desmontaje, la limpieza, la prueba, el reacondicionamiento y el reensamblaje.

v" Los esfuerzos de remanufactura implican el desmantelamiento, la restauracion y el reemplazo de componentes y la prueba de piezas de todo el producto
para garantizar que esté dentro de las especificaciones de disefo originales.

v" El producto de salida es del mismo tipo de producto que, de entrada

v' Revenant ofrece una garantia para los productos remanufacturados que es equivalente o mejor que la del producto recién fabricado.
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Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior

31



L,
By

R # EUSKO JAURLARITZA

e [ covrerno vasco BIRMANUFAKTURA BIKAINA METALEZKO OSAGAIETAN ETA EKIPOETAN. REMANUFACTURA EXCELENTE EN COMPONENTES DE METAL Y EQUIPOS.

PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA METODO PARA MEJORAR LA RETENCION DE VALOR DEL PRODUCTO

Casos de estudio

Revenant

Resultados generales
REVENANT 9

Industrial 8 Ports Machinery

GESTION Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Remanufactura excelente MADUREZ Y SABER HACER pl

TECNOLOGICO o GESTION DE RECURSODS

Remanufactura profesional

FLUJO DE LOS o PRODUCTOS Y

MATERIALES DEL OPERACIONES
PROCESO

Remanufactura estructurada

GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTROS Y
COMPONENTES

. GESTION DE LA CALIDAD
Capacidades de remanufactura basica

GESTION DE LA

) ; INFORMACION
Capacidades no especificas

N
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Casos de estudio

Revenant

v Corto plazo:

v' P1: Avanzar en la implementacion del estandar ISO 9001:2015. IMPACTO

CORTO PLAZO

ALTO

v' P2: Avanzar en la implementacion del estandar ISO 14001:2015.

CORTO PLAZO

MEDIO PLAZO

v Medio plazo:

LARGO PLAZO

MEDIO

v' P3: Desarrollo de un estandar para los puestos de fabricacién y montaje de
los puestos de remanufactura indicando el Lay-out a nivel micro de los
puestos con sus herramientas y actividades a realiza.

BAJO

REVENANT

Imdustrial & Ports Machinery

v P4: Avanzar en la automatizacion de los procesos y flujos de materiales. BAJO MEDIO

ALTO EsruErRzoO

v P5: Desarrollar sistemas para asegurar la trazabilidad de la informacién de los
productos fabricados
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-l

Casos de estudio

Wat direcciones

v  Es una empresa especializada en la remanufactura de sistemas de
direccidon y su principal reto trata de la superacion diaria para aportar

productos y soluciones innovadoras para el mundo del recambio.
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ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

E INDUSTRIA,

Casos de estudio A

Wat direcciones

v' En el analisis previo realizado a Wat direcciones , se puede apreciar que:
v" Wat Direcciones esta especializado en la remanufactura de uno o varios productos, donde remanufactura una cantidad significativa del mismo producto.
v' En sus procesos se incluyen el desmontaje, la limpieza, la prueba, el reacondicionamiento y el reensamblaje.

v’ Los esfuerzos de remanufactura implican el desmantelamiento, la restauracion y el reemplazo de componentes y la prueba de piezas de todo el producto
para garantizar que esté dentro de las especificaciones de disefo originales.

v El producto de salida es del mismo tipo de producto que, de entrada.

v Los productos remanufacturados tienen una condicion como nueva o mejor comparada con la calidad, funcionalidad y rendimiento del producto recién
fabricado.

v Los procesos que siguen son controlables, reproducibles y sostenibles teniendo en cuenta las especificaciones originales de un nuevo producto.
v" Wat Direcciones ofrece una garantia para los productos remanufacturados que es equivalente o mejor que la del producto recién fabricado.
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Casos de estudio

Wat direcciones

Gestion estratégicay Pregunta central: _ _
. £Cual es el compromiso y la estrategia seguida por la
empresarial direccion con respecto al sistema de remanufactura?

COMPROMISO EMPRESARIAL
5

Remanufactura excelente

Fa
com UT:li.ﬁnl:nla:cE"KjT:ﬂﬂﬁE 3 FLUJOS DE INCGRESOS
Z
Remanufactura profesional I
0
ESTRUCTURA DE
Remanufactura estructurada GESTION DE RIESGCOS COSTES Y

TRAMSPAREMCIA

Capacidades de remanufactura basica

PROPUESTA DE VALOR Y

POSICIONAMIENTO RECURSOS CLAVES

Capacidades no especificas
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Casos de estudio

Wat direcciones
v Corto plazo:

v P1: Desarrollar un proceso para la gestion estratégica del proceso de remanufactura, la
cual se revise y evalue periodicamente a traves del seguimiento del plan de gestion.

v' P5: Desarrollar un proceso para la gestion eficiente de la informaciéon y los datos
generados.

v P6: Desarrollar un proceso de entrenamiento y capacitacion estandarizada
v' Medio plazo:
v P2: Desarrollar un proceso de mejora continua, para implementar dinamicas

v P3: Analizar el flujo productivo para reforzar los aspectos de lay-out micro y macro para
mejorar las operaciones y los flujos de produccioén y la gestion visual de los procesos.

v' P4: Desarrollar un proceso de planificacion avanzada de la calidad.

mn
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IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

BAJO

MEDIO
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CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

MEDIO PLAZO

LARGO PLAZO

ALTO Esruerzo

37



PRODUKTUAREN BALIOA HOBETO ATXIKITZEKO METODOA

Comparacion entre los casos de estudio

Claves operativas

v' En todos los casos las empresas superan el nivel 2 correspondiente a de remanufactura
estructurada.

v “Los esfuerzos se realizan siguiendo un proceso e definido para toda Ila
organizacioén, que se adapta a los esfuerzos individuales. La organizacion sigue un
proceso de mejora continua estandar”

v Todas las empresas analizadas tienen bien desarrollados los ambitos de productos vy
operaciones y gestion de la calidad.

v Destaca también el ambito de gestidn y estrategia empresarial.
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Remanufactura l .
estructurada =
1
as
a
Talbores Awbe Emica Bombas Eames 2 Gea rbor - Maotorian - Fagor Rove nant
Ehem ens Enengy Automation

GESTION Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

— Talleres Altube
- —— Emica Bombas
— GAMESA

= MOTORLAN

MADUREZ Y SABER HACER

TECNOLOGICO GESTION DE RECURSOS

— Revenant
— WAT
= = = Media

PRODUCTOS Y OPERACIONES

GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS ¥ COMPONENTES

FLUJO DE LOS MATERIALES DEL
PROCESO

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE LA INFORMACION
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Claves operativas

Gestion de la informacion

v Desarrollar un proceso basado en tecnologias y estructuras digitales, para la gestion
eficiente de los flujos de informacién y los datos generados.

v Desarrollar sistemas digitales para asegurar la trazabilidad de la informacion de los
productos fabricados a lo largo de su ciclo de vida.

GESTION Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL — Talleres Altube

— Emica Bombas
— GAMESA

MADUREZ ¥ SABER HACER

TECNOLOGICO GESTION DE RECURSOS

— MOTORLAN
— Revenant
— WAT

== Media

FLUJO DE LOS MATERIALES DEL

PROCESO PRODUCTOS Y OPERACIONES

GESTION DE LA CADENA DE

GESTION DE LA CALIDAD SUMINISTROS Y COMPONENTES

m @Tlﬁﬂ DE LA INFURMAE®
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Claves operativas

Flujos de materiales del proceso

v Reforzar la gestidon del acopio de los cores través de estrategias de
logistica inversa.

v Reforzar las areas de testeo, limpieza y desmontaje.

v’ Mejorar la transparencia del flujo de materiales del proceso mediante

GESTION ¥ ESTRATEGIA
EMPRESARIAL — Talleres Altube

5.0 —— Emica Bombas
— GAMESA

herramientas digitales (captacion, analisis y visualizacion de datos).

MADUREZ ¥ SABER HACER

TECNOLOGICO GESTION DE RECURSOS

— MOTORLAN

v Utilizar herramientas y métodos de mejora continua avanzados para la

— Revenant
— WAT

reduccion de la variabilidad e incertidumbre del propio proceso vy

=== Media

optimizar el proceso productivo (disponibilidad, calidad, rendimiento, coste). FLLIIO DE LOS MATERIALES DEL
PRODUCTOS ¥ OPERACIONES

PROCESD

GESTION DE LA CADENA DE

GESTION DE LA CALIDAD SUMINISTROS ¥ COMPONENTES

GESTION DE LA INFORMACION
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Claves operativas

Flujos de materiales del proceso

Modelos de negocio

v Desarrollar el modelo de alquiler de productos mientras se remanufactura
el suministrado por el cliente.

v Desarrollar modelos de servitizacion a través de compartir la informacién
en el uso y programar la sustitucion de los cores

v Equilibrio entre productos nuevos y productos remanufacturados en los
OEMs.
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