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CATALOGO DE SERVICIOS PARA LA COMPRA PUBLICA VERDE

01.
CGRACIAS

Gracias por estar leyendo esto: significa que tu entidad y tu estdis comprome-
tidas con la sostenibilidad ambiental, y que, conjuntamente, podemos reducir el
impacto de compras y contrataciones a la vez que mejoramos la competitividad
de Euskadi.

Este documento recoge todas las formas que tenemos para acompanarte en
el marco del Programa de Compra y Contratacidn Verde de Euskadi 2030.

Descubre los servicios de informacioén, de apoyo directo, de desarrollo de capa-
cidades y el toolbox que ponemos a tu disposicion.

INFORMACION APOYO DIRECTO CAPACIDADES TOOLBOX

O ® O
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02,

eTE
AYUDAMOS?

Aunqgue la recompensa es incuestionable, sabemos que a veces la compra y
contratacion con criterios ambientales puede requerir un esfuerzo adicional.

Para facilitar el proceso, Ihobe, como Secretaria Técnica del Programa de Compra
y Contratacion Verde de Euskadi pone a tu disposicion los siguientes servicios
de apoyo:

INFORMACION CAPACIDADES

© Informe de tendencias © Talleres practicos ad hoc
- pg. 6 - pg. 11

© Informe individual de © Talleres practicos
la situacion en compra sectoriales - pg. 12
publica verde - pg. 7

APOYO DIRECTO TOOLBOX

© Ambientalizacion basicay © Criterios de compra
resolucion de dudas - pg. 8 publica verde - pg. 13

© Ambientalizacion integral © Repositorio de pliegos
de licitaciones - pg. 9 excelentes - pg. 14

© Ambientalizacion de © Buenas practicas - pg. 15

procesos de contratacion
- pg. 10
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I I‘ft’ I.I‘1e CIe INFORMACION
tendencias

Boletin semestral de novedades.

El boletin incluye informacion sobre novedades normativas, estandares y buenas
practicas en materia de compra y contratacion verde.

DIRIGIDO A

Todos lo poderes
adjudicadores y entidades
impulsoras adheridas al
Programa de Compra y
Contratacion Verde de Euskadi
2030.

COMO SOLICITARLO

No es necesario. Tras la
adhesion, llega directamente
por correo electronico a la
persona de contacto de la
entidad.

Si la entidad quiere que el
boletin llegue a personas
adicionales en la organizacion
puede solictarlo a través

del buzdén de compra verde:
Compra.Verde@ihobe.eus
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I I‘ft’ I.I‘1e CIe INFORMACION
Incliviclval

cle la sitvacion en compra
publica vercle

Informe anual, de caracter privado, con la situacion de la entidad en materia de
compra publica verde.

Se basa en los datos anuales de contratacion de la entidad de la Plataforma de
Contratacidén Publica en Euskadi.

Incluye indicadores en relacion con el % de compra y contrataciéon publica
verde de la entidad, tanto con una visidn global, como para las categorias mas
relevantes para la entidad.

DIRIGIDO A

Todos lo poderes adjudicadores y entidades impulsoras
adheridas al Programa de Compra y Contratacion Verde de
Euskadi 2030.

COMO SOLICITARLO

No es necesario. Tras la adhesion, llega directamente por correo
electrénico a la persona de contacto de la entidad.

Si la entidad quiere que el boletin llegue a personas adicionales
en la organizacion puede solicitarlo a través del buzén de
compra verde: Compra.Verde@ihobe.eus
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Ambientalizacion ......
basica

y resolucion de dudas

Este servicio, gestionado a través de correo electrdnico y/o teléfono, permite a
las entidades adheridas obtener asistencia técnica puntual para:

a. Revisionde clausulas ambientales ya planteadas en el borrador de expe-
diente de contrataciéon y emision de recomendaciones, desde el punto de
vista técnico.

b. Propuesta de clausulas ambientales para incluir en el borrador de expe-
diente de contratacion.

c. Resolucién de dudas sobre la documentaciéon acreditativa de las clausulas
ambientales durante el proceso de adjudicacidon o de ejecucion del contrato.

&

DIRIGIDO A

Todos lo poderes adjudicadores y entidades impulsoras adheridas
al Programa de Compra y Contratacion Verde de Euskadi 2030.

COMO SOLICITARLO

Enviar la consulta al buzén de compra verde:
Compra.Verde@ihobe.eus,
indicando en el asunto: “Ambientalizaciéon basica”

Mas informacion en la pagina 17.
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Ambientalizacion ......
integral de
licitaciones

Servicio de apoyo a laambientalizacion integral para entidades adheridas prepa-
rando licitaciones con presupuesto de licitacion de mas de 1M de € de una
categoria prioritaria.

A través de este servicio el Programa apoyara al equipo redactor del pliego a
incorporar un enfoque ambiental en la licitacién desde su concepcién, que
vaya mas alla de incluir cldusulas ambientales estandar (por ejemplo, a través
de especificaciones técnicas o incluyendo en el alcance actividades especificas
para minimizar el impacto ambiental). Por ello, este servicio debe ser solicitado
en las primeras etapas del desarrollo de los pliegos.

DIRIGIDO A

Poderes adjudicadores o entidades impulsoras planificando
contratos de >1 M€ en categorias prioritarias.

COMO SOLICITARLO

Enviar la consulta al buzén de compra verde:
Compra.Verde@ihobe.eus,
indicando en el asunto: “Ambientalizacién integral”

El correo debe incluir los datos de contacto y una descripcion de
la licitacion.

Mas informacion en la pagina 18.
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Ambientalizacion .......
cde procesos de
concracacion

A través de este servicio, el Programa apoyara a la ambientalizacién sistematica
de licitaciones actuando desde el proceso de contratacién y sus documentos
asociados.

En funcién de la necesidad, esto puede implicar adaptar los modelos de la entidad,
incluyendo recomendaciones para la introduccidn de clausulas ambientales,
el desarrollo de materiales de apoyo especificos que amplien la informaciéon
incluida en los modelos de pliegos, revision del proceso administrativo de
ambientalizacidén, o revision de propuestas de recomendaciones o instruc-
ciones técnicas.

En cualquier caso, el trabajo serd colaborativo entre la entidad solicitante vy la
secretaria Técnica del Programa, cuyo rol se centrard en revisar y proponetr.

DIRIGIDO A

© Poderes adjudicadores con una contratacion anual > 80 M€.
© Entidades impulsoras con una contratacion anual > 20 M€,
COMO SOLICITARLO

Enviar la consulta al buzdn de compra verde:
Compra.Verde@ihobe.eus,
indicando en el asunto: “Ambientalizaciéon de procesos”

Mas informacion en |la pagina 19.
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Talleres practicos ..o
Ad hoc

El objetivo de estos talleres practicos es mejorar las capacidades de los equipos
de contratacion paraincorporar criterios ambientales en las licitaciones, traba-
jando para ello con categorias relevantes parala entidad (a acordar previamente).

El servicio se plantea como un taller presencial de hasta 4 horas de duracién, con
una primera parte tedrica y una segunda parte practica.

© Enlapartetedricaserepasarael marcodelacomprapublicaverde, los puntos
criticos y los recursos disponibles.

© Enlasegunda parte, el equipo facilitador del taller y el equipo de contratacion
trabajaran conjuntamente sobre pliegos de la propia entidad para identificar
diferentes alternativas para ambientalizarlos.

DIRIGIDO A

© Poderes adjudicadores con una contratacion anual > 80 M€
© Entidades impulsoras con una contratacion anual > 20 M€,
COMO SOLICITARLO

Enviar la consulta al buzdn de compra verde:
Compra.Verde@ihobe.eus,
indicando en el asunto: “Taller practico”

El correo debe incluir los datos de contacto.

Mas informacidén en la pagina 20.
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y

Talleres practicos ...
sectoriales

El objetivo de estos talleres practicos es mejorar las capacidades de los equipos
de contratacién paraincorporar criterios ambientales en las licitaciones, en cate-
gorias especialmente relevantes para la contratacion publica de Euskadi.

El servicio se plantea como un taller presencial de hasta 4 horas de duracién, con
una primera parte tedrica y una segunda parte practica.

© Enlaparte tedricaserepasaradelmarco delacompra publica verde, los puntos
criticos y los recursos disponibles.

© Enlasegundaparte, el equipo facilitador del taller y el equipo de contrataciéon
trabajaran conjuntamente sobre pliegos reales para identificar diferentes
alternativas para ambientalizarlos.

2y

DIRIGIDO A

Todos lo poderes adjudicadores y entidades impulsoras adheridas
al Programa de Compra y Contratacion Verde de Euskadi 2030.

COMO SOLICITARLO

Enviar la consulta al buzdn de compra verde:
Compra.Verde@ihobe.eus,
indicando en el asunto: “Taller practico”

El correo debe incluir los datos de contacto.

Mas informacion en la pagina 21.
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Criterios de
compra publica ™
verde =5

Conjunto de criterios ambientales para la compra publica para una selecciéon
de categorias de productos y servicios relevantes para Euskadi.

Cada categoria contiene diferentes niveles de exigencia que se deben seleccionar
segun las circunstancias concretas de cada caso.

Los criterios definidos en cada una de las categorias de producto y servicio han
sido previamente consensuados entre lhobe, secretaria técnica del Programa de
Compray Contratacion Verde de Euskadi 2030, y los grupos de interés, publicos
y privados, de cada categoria.

2

DIRIGIDO A

En abierto.

ACCESO

Materiales disponibles en:
https://www.ihobe.eus/criterios-ambientales

13


https://www.ihobe.eus/criterios-ambientales

14

CATALOGO DE SERVICIOS PARA LA COMPRA PUBLICA VERDE

Repositorio
ce pliegos )
excelentes

El objeto de este servicio es disponer de un listado de ejemplos reales de pliegos
desarrollados en Euskadi que incorporan la variable ambiental de forma excep-
cional.

Este repositorio permitira filtrar por categoria y por tipologia de entidad impulsora
del pliego. Cada pliego incluido en el repositorio incluird una breve descripcion
de sus bondades.

Un enlace permitira acceder al expediente, ubicado en la Plataforma de Contra-
tacion de Euskadi.

i

DIRIGIDO A

Todos lo poderes adjudicadores y entidades impulsoras adheridas
al Programa de Compra y Contratacion Verde de Euskadi 2030.

ACCESO

Proximamente en la web de lhobe.

00660
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Buenas
pracicas

&%ﬁﬂ

Catdlogo de buenas practicas locales, nacionales e internacionales en compra
publica verde, para inspirar al resto de entidades.

Este catadlogo se alimenta tanto desde la Secretaria Técnica del Programa, como
desde las entidades adheridas que quieran compartir sus buenas practicas.

DIRIGIDO A

En abierto.

COMO ACCEDER Y PROPONER

Materiales disponibles en:
https://www.ihobe.eus/es/compraverde#buenas-practicas

Para solicitar la inclusién de una buena practica,
enviar un correo solicitandolo al buzdn

de compra verde:

Compra.Verde@ihobe.eus,

indicando en el asunto: “Buena practica”

El correo debe incluir los datos de contacto.

Mas informacion en |la pagina 22.
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Publicaciones

y guias

TOOLBOX

éﬁﬂ

Publicacionesrealizadas por lhobe, Secretaria Técnica del Programa de Compra
y Contrataciéon Verde de Euskadi 2030, para facilitar la aplicacion de criterios

ambientales en la contrataciéon publica. A destacar:

Descargar

Instruccién sobre
incorporacion de
clausulas ambientales.

Guia practica
sobreelusodelas
certificaciones
ambientales.

DIRIGIDO A
En abierto.

ACCESO

Materiales disponibles en:
https://www.ihobe.eus/es/publicaciones

Errores habituales
en laintroduccién de
criterios ambientales.

Descargar

Catalogo de productos
circulares fabricados
en Euskadi.



https://www.ihobe.eus/es/publicaciones/catalogo-productos-circulares-fabricados-en-euskadi-2024
https://www.ihobe.eus/sites/default/files/2026-10/Guia-certificaciones-ambientales-ihobe-cast.pdf
https://www.ihobe.eus/sites/default/files/2026-10/COMPRA_PUBLICA_-ERRORES_IHOBE.pdf
https://www.ihobe.eus/sites/default/files/Publicacion_compra_publica_verde_cas.pdf
https://www.ihobe.eus/es/publicaciones
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0Z. MAS INFORMACION =

Ambienzalizacion
basica

y resolucion de dudas

CONDICIONANTES

Limitaciones

© Las consultas se limitan a tematicas directamente vinculadas a compra y
contratacion verde, incluyendo tanto cldusulas voluntarias, como clausulas
relacionadas con la normativa autondmica de Euskadi.

© No se realizardn revisiones juridicas de expedientes.

©

Las respuestas no tienen validez juridica.

© El servicio no se responsabiliza del uso que la entidad dé a las respuestas
gue emanen de este servicio.

Plazos

El plazo de respuesta maximo del servicio es de 5 dias laborales desde la recep-
cion de la consulta.

Confidencialidad

La informacion de partida aportada por la entidad que realiza la consulta sera
tratada de forma confidencial por el equipo gestor del servicio.

De conformidad con lo establecido en la LOPD, se garantiza la adopcion de las
medidas necesarias para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de
caracter personal. Asi mismo informamos de la inclusién de sus datos en un
fichero con la finalidad de dar seguimiento al impacto del servicio y de la posi-
bilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
en: lopd@ihobe.eus

Evaluacion del servicio

Al finalizar el servicio, se solicitard a las personas usuarias que proporcionen
retroalimentacion sobre la calidad y utilidad del servicio, con el fin de mejorar el
servicio ofrecido.
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0Z. MAS NFOPMA\CI(SN

Ambientalizacion {1}

integral cle licitaciones ﬁh
DETALLES DEL SERVICIO

El servicio se articula en 3 fases, con 3 reuniones clave:

1. Reuniondelanzamientoy antecedentes: el objeto de esta fase es entender lo que se quiere
comprar o contratar, y las implicaciones ambientales que puede tener y los antecedentes
disponibles.

2. Benchmark y reunion de alternativas: el objeto de esta fase es la identificacion de buenas
practicasinternacionales y ejemplos de éxito aplicables al caso de estudio. Con esainforma-
cion, el equipo experto presentara alternativas a la entidad, en una segunda reunidn.

3. Propuesta final: la alternativa seleccionada se desarrollara hasta un nivel de concrecidn tal,

gue pueda ser directamente utilizada en los pliegos. El equipo experto presentara el resultado
en una reunién de cierre.

CONDICIONANTES
Limitaciones

© No se realizardn revisiones juridicas de expedientes.

© Las respuestas no tienen validez juridica.

© El servicio no se responsabiliza del uso que la entidad dé a las respuestas que emanen de
este servicio.

© Las reuniones seran por via telematica.

Plazos

© El plazo de respuesta maximo para el inicio del servicio es de 5 dias laborales desde la
recepcion de la solicitud.

® Los plazos entre la fase 1y la fase 3 serdn a acordar entre la entidad solicitante y el equipo
experto, teniendo en cuenta lo siguiente:

© El plazo de respuesta minimo entre la fase 1y la fase 2 es de 5 dias laborales.
© El plazo de respuesta minimo entre la fase 2 y la fase 3 es de 5 dias laborales.

Confidencialidad

La informacion de partida aportada por la entidad que solicita el servicio sera tratada de forma
confidencial por el equipo gestor del servicio.

De conformidad conlo establecido enla LOPD, se garantiza la adopcién de las medidas necesarias
para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de caracter personal. Asi mismo infor-
mamos de la inclusidon de sus datos en un fichero con la finalidad de dar seguimiento al impacto
del servicio y de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion en: lopd@ihobe.eus

Evaluacion del servicio

Al finalizar el servicio, se solicitara a las personas usuarias que proporcionen retroalimentaciéon
sobre la calidad y utilidad del servicio, con el fin de mejorar el servicio ofrecido.
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0%. MAS NFOPMA\CI(SN
Ambientalizacion

cle procesos cle contratacion

DETALLES DEL SERVICIO

El servicio se articula en 3 fases, con 3 reuniones clave:

1. Reuniondelanzamiento: el objeto de esta fase es entender la necesidad de la entidad, acordar
el resultado esperado, en formato, contenidos y plazos, asi como recopilar la documentacion
de partida.

2. Reunionde presentacion: el objeto de esta fase es la presentaciéon de los comentarios y suge-

rencias concretas sobre los propios documentos de partida para ambientalizar los procesos
de contratacion.. Recepcion de feedback y comentarios.

3. Revisidony comentarios sobre la version final.

CONDICIONANTES
Limitaciones

© No se realizardn revisiones juridicas de expedientes.
© Las respuestas no tienen validez juridica.

© El servicio no se responsabiliza del uso que la entidad dé a las respuestas que emanen de
este servicio.

© El Trabajo debe ser colaborativo. El servicio realizara revisiones y recomendaciones, pero la
redaccion completa correrd a cargo de la entidad publica solicitante.

Plazos

© El plazo de respuesta maximo para el inicio del servicio es de 5 dias laborales desde la
recepcion de la solicitud.

® Los plazos entre la fase 1y la fase 3 serdn a acordar entre la entidad solicitante y el equipo
experto, teniendo en cuenta lo siguiente:

© El plazo de respuesta minimo entre la fase 1y la fase 2 es de 10 dias laborales.
© El plazo de respuesta minimo entre la fase 2 y la fase 3 es de 10 dias laborales.

Confidencialidad

La informacion de partida aportada por la entidad que solicita el servicio sera tratada de forma
confidencial por el equipo gestor del servicio.

De conformidad conlo establecido enla LOPD, se garantiza la adopcién de las medidas necesarias
para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de caracter personal. Asi mismo infor-
mamos de la inclusidon de sus datos en un fichero con la finalidad de dar seguimiento al impacto
del servicio y de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion en: lopd@ihobe.eus

Evaluacion del servicio

Al finalizar el servicio, se solicitara a las personas usuarias que proporcionen retroalimentaciéon
sobre la calidad y utilidad del servicio, con el fin de mejorar el servicio ofrecido.
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0%. MAS INFORMACION
Talleres practicos
acl hoc

DETALLES DEL SERVICIO

El calendario de talleres practicos sectoriales se confeccionara a partir del analisis anual de los
planes de contratacidn de las entidades adheridas. Se publicard en la agenda de la web de Ihobe
y se publicitard mediante los medios digitales de Ihobe.

CONDICIONANTES

Limitaciones

© La misma entidad puede solicitar mas de un taller al aflo, siempre y cuando sea para un
equipo diferente de contratacion.

© El grupo minimo es de 15 personas
© El taller serd en euskera o castellano

© La entidad se responsabiliza de la organizacién logistica del taller en temas tales como
ubicacion, equipos de proyeccion o invitaciones.

Plazos

© La fecha del taller se acordard entre la entidad y el equipo gestor del servicio.
© El plazo minimo entre la solicitud y la fecha del taller es de 30 dias laborales.

Confidencialidad

De conformidad conlo establecido enla LOPD, se garantiza la adopcién de las medidas necesarias
para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de caracter personal. Asi mismo infor-
mamos de la inclusiéon de sus datos en un fichero con la finalidad de dar seguimiento al impacto
del servicio y de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion en: lopd@ihobe.eus

Evaluacion del servicio

Al finalizar el servicio, se solicitara a las personas usuarias que proporcionen retroalimentacion
sobre la calidad y utilidad del servicio, con el fin de mejorar el servicio ofrecido.
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0%. MAS INFORMACION
Talleres practicos
sectoriales

CONDICIONANTES

Confidencialidad

De conformidad conlo establecidoenla LOPD, se garantiza la adopcién de las medidas necesarias
para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de caracter personal. Asi mismo infor-
mamos de la inclusiéon de sus datos en un fichero con la finalidad de dar seguimiento al impacto
del servicio y de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion en: lopd@ihobe.eus

Evaluacion del servicio

Al finalizar el servicio, se solicitara a las personas usuarias que proporcionen retroalimentaciéon
sobre la calidad y utilidad del servicio, con el fin de mejorar el servicio ofrecido.
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0%. MAS INFORMACION
Buenas practicas

CONDICIONANTES

Confidencialidad

De conformidad conlo establecido enla LOPD, se garantiza la adopcién de las medidas necesarias
para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de caracter personal. Asi mismo infor-
mamos de la inclusién de sus datos en un fichero con la finalidad de dar seguimiento al impacto
del servicio y de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacidon y
oposiciéon en: lopd@ihobe.eus
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